
میانگین مدت  زمان رسیدگی به پرونده ها در مراجع 
حل اختلاف کار کاهش یافت، به نحوی که مدت 
زمان رسیدگی به مطالبات در سال ۱۴۰۰ حدود ۹۰ روز 
بود اما به تدریج در برخی استان ها به ۶۲ روز کاهش 
یافت و هم اکنون در استان های مختلف از ۴۰ روز تا 

۳۰ روز رسیدگی می شود.
در دولت سیزدهم با استقرار سامانه جامع روابط 
کار میانگین مدت  زمان رســـیدگی به پرونده ها در 
مراجع حل اختلاف کار کاهش یافت، به نحوی که 
مدت زمان رسیدگی به مطالبات در سال ۱۴۰۰ حدود 
۹۰ روز بود اما به تدریج در برخی استان ها به ۶۲ روز 

کاهش یافت و هم اکنون در استان های مختلف از 
۴۰ روز تا ۳۰ روز رسیدگی می شود.

سال گذشته دستورالعمل ســـازش درون کارگاهی 
از ســـوی معاونت روابـــط کار وزارت تعـــاون، کار و 
رفاه اجتماعی ابلاغ شد. طبق این دستورالعمل، 
رسیدگی به اختلافات کارگری و کارفرمایی موضوع 
ماده ۱۵۷ قانون کار قبل از طرح دعوا در مراجع حل 
اختلاف کار در تشکل کارگری مستقر در کارگاه انجام 
گرفته و در صورت عدم حصول سازش، موضوع در 
مراجع حل اختلاف کار مطرح و مطابق مقررات کار 

رسیدگی و اتخاذ تصمیم خواهد شد.

کارشناســـان معتقدند ابلاغ دستورالعمل سازش 
درون کارگاهی به استان هایی که فاقد تشکل کارگری 
هستند کمک می کند تا از این ظرفیت برای رسیدگی 
به پرونده ها بهـــره گیرند. طبـــق گزارش ها عمده 
اختلافـــات کارگری و کارفرمایی مربـــوط به عنوان 
شغلی، عدم واریز بیمه یا حقوق و دستمزد معوق 
است و چنانچه اجحافی در حق کارگر صورت گیرد، 
وی می تواند با مراجعه به بازرسان کار یا ادارات کار 
مســـائل و مطالبات خود را پیگیری کند و بازرسان 

موظف به رسیدگی هستند.
برابر ماده ۱۵۷ قانون کار هرگونه اختلافات کارگری در 

گام نخست باید از طریق سازش حل و فصل شود و 
چنانچه سازش محقق نشـــد، از طریق ادارات کار 
یا مراجع حل اختلاف امکان رسیدگی به شکایات 
وجود دارد. احیای مجـــدد ماده ۱۵۷ قانـــون کار و 

برقراری کمیته های سازش درون کارگاهی اقدامی 
مؤثر در جهت حل مشـــکلات بنگاه هـــا، کاهش 
دعاوی کارگر و کارفرما و پیگیری مطالبات نیروهای 

کار است.
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سه جانبه گرایی یک اصل 
کلیدی در صندوق  تأمین 

اجتماعی است
دبیر کانون بازنشســـتگان تأمین اجتماعی 
اســـتان تهـــران گفـــت: »ســـازمان تأمین 
اجتماعی باید بـــا کارگران و بازنشســـتگان 
در حوزه های مربوط به معیشـــت، درمان 
و خدمات بیمه ای، تعامل گســـترده داشته 

باشد.«
علی اکبر عیوضی، در گفت وگو با آتیه آنلاین 
اضافه کرد: »شنیدن نظرات و پیشنهادهای 
نمایندگان جامعه کارگـــری می تواند تأمین 
اجتماعی را در ارائه تعهدات مســـتمر یاری 
دهد؛ اگر دغدغه ها و پیشنهادهای کارگران 
شـــاغل و بازنشســـته در قالـــب برگـــزاری 
کارگروه ها و نشســـت های منظـــم و ادواری 
شـــنیده شـــود، تأمین اجتماعی می تواند 
خدمات باکیفیت تـــر و رضایتبخش تری به 
جامعه هدف خود ارائه دهد و از این طریق، 
سطح رضایت بیمه شدگان افزایش می یابد.«
این فعال صنفی حقوق بازنشستگان تأمین 
اجتماعی با تأکید بر اینکه »سه جانبه گرایی 
یک اصل کلیـــدی در صندوق های بیمه ای 
است که باید در سطوح مختلف به رسمیت 
شـــناخته شـــود«، اســـتقرارِ »نظام تأمین 
اجتماعی چندلایه مبتنی بر سیاست های 
کلان تأمیـــن اجتماعی« را یکـــی از اهداف 
غایی نظام تأمین اجتماعی کشور دانست 
و اضافه کرد: »برای اســـتقرار و پیاده سازی 
تأمیـــن اجتماعـــی چندلایـــه کـــه منجر به 
حفظ اســـتقلال و ایســـتایی این سازمان و 
ارائه خدمات تأمین اجتماعی به گروه های 
مختلف شهروندان می شود، باید از راهکارها 
و نظرات شرکای اجتماعی همانند کارگران، 
بازنشستگان و کارفرمایان استفاده شود؛ باید 
بدانیم راهکارهای یک جانبه معمولاً کارآمد 
نیست و نتیجه  اقناع بخش به بار نمی آورد.«

بدون تردیـــد، تأمیـــن اجتماعـــی نیازمندِ 
تعامل بیشـــتر بـــا شـــرکای اجتماعـــی در 
سطوح مختلف اســـت؛ »دبیرخانه شورای 
راهبردی شرکای اجتماعی سازمان تأمین 
اجتماعی« به عنوان یک نهاد نوپا می تواند 
در این زمینه مثمرثمر باشـــد و بســـیاری از 
کاستی های موجود را برطرف سازد؛ شورای 
راهبردی شرکای اجتماعی سازمان تأمین 
اجتماعـــی و دبیرخانـــه آن، زیرســـاخت 
مناسب برای شـــنیدن نظرات کارفرمایان، 
کارگران، بازنشستگان و مستمری بگیران را 
فراهم می آورد ولی کار نهادی بدون برگزاری 
نشســـت های منظم و ادواری برای برقراری 
ارتباط دوطرفه با شرکای اجتماعی، به نتیجه 

مطلوب نمی رسد.
تیرماه سال گذشـــته، میرهاشم موسوی، 
مدیرعامل ســـازمان تأمیـــن اجتماعی به 
مناسبت هفته تأمین اجتماعی و در دیدار 
با نمایندگان شـــرکای اجتماعی تأکید کرد 
»حکمرانی مطلـــوب در تأمین  اجتماعی با 
مدیریت تعاملات با شرکای اجتماعی قابل 

تحقق است«.
موســـوی افزود: »شـــرکای اجتماعی برای 
سازمان تأمین  اجتماعی اهمیت ویژه دارند. 
گفت وگو با شـــرکای اجتماعی را برای خود 
مغتنم می دانیـــم و از نظرات ایـــن عزیزان 
استفاده می کنیم. حکمرانی مطلوب تأمین 
 اجتماعی بدون تعامل با شرکای اجتماعی 
ممکن نیست. در کنار توجه به مطالبات و 
نظرات شرکای اجتماعی، نقش حاکمیتی نیز 
در مدیریت تأمین  اجتماعی باید همواره مورد 
توجه قرار گیرد و تعامل مناسب با دولت برای 
تأمین  اجتماعی اهمیت بسیار بالایی دارد.«

بی تردید بـــرای تحققِ »تأمیـــن اجتماعی 
مطلـــوب و کارآمـــد« شـــنیدن مطالبات و 
نظرات شـــرکای اجتماعی اهمیت بسیاری 
دارد. علی اکبر عیوضی بـــه عنوان نماینده 
بازنشستگان کارگری تأکید کرد: »حکمرانی 
مطلوب در تأمین اجتماعی معنایی جز این 
ندارد که حق مشارکت شـــرکای اجتماعی 
در تمام تصمیم سازی و تحولات به رسمیت 
شناخته شود، بدون این مشارکت، حکمرانی 

مشارکتی و مطلوب میسر نمی شود.«

مهارت آموزی نیروی کار؛ به حاشیه رفتن بیمه بیکاری
درسالهایاخیر،اکثرمقرریبگیرانبیمهبیکاری،کارگرانیسادهوفاقدهرگونهمهارتهایلازمبرایفعالیتهایاقتصادیبودهاند

گزارش یک

چیستی تبصره 3 ماده 9 قانون بیمه بیکاری

ماده 9 قانون بیمه بیکاری می گوید: کارفرمایان موظفند با هماهنگی شوراهای اسلامی یا نمایندگان کارگران، فهرست محل های خالی شغل را که 
ایجاد می شوند به مراکز  خدمات اشتغال اعلام کنند.  محل های شغلی مذکور ) به استثنای رده های شغلی کارشناسی به بالا( منحصراً توسط مراکز 
خدمات اشتغال و با معرفی بیکاران تأمین می  شود. تبصره 1 - دولت مکلف است همه ساله از طریق سیستم بانکی و منابع اعتباری سازمان تأمین 

ح های اشتغالزای مشخصی را برای اشتغال به کار بیکاران مشمول این قانون در بودجه سالانه  اجتماعی و با استفاده از اعتبارات قرض الحسنه،  طر
کشور پیش بینی و رأساً یا از طریق شرکت های تعاونی یا خصوصی و با نظارت وزارت کار و امور اجتماعی به مورد اجرا گذارد. تبصره 2 - بیکاران مشمول 

این قانون در اخذ پروانه های کسب و کار و موافقت اصولی و تأسیس واحدهای اقتصادی از وزارتخانه های صنعتی،  کشاورزی و خدماتی با معرفی 
وزارت کار و امور اجتماعی در اولویت قرار خواهند داشت. تبصره 3 - سازمان آموزش فنی و حرفه ای وزارت کار و امور اجتماعی مکلف است همزمان 

با اجرای قانون بیمه بیکاری، آموزش مهارت های مورد نیاز بازار کار و نیز بازآموزی و تجدید مهارت کارگران تحت پوشش بیمه بیکاری موضوع بند 
»ج« ماده )7( این قانون را در مراکز آموزش فنی و حرفه ای یا در مراکز آموزش جوار کارخانجات فراهم کند. هزینه های مربوط از محل اعتبارات 

حساب صندوق بیمه بیکاری مطابق آیین نامه ای که به پیشنهاد  سازمان های آموزش فنی و حرفه ای کشور و تأمین اجتماعی تهیه و به تصویب وزرای 
کار و امور اجتماعی و بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  خواهد رسید، قابل پرداخت است. تبصره 4 - نهضت سوادآموزی موظف است با همکاری 

کارفرمایان و وزارتخانه های ذیربط نسبت به تشکیل کلاس های سوادآموزی برای بیسوادان  مشمول این قانون اقدام کند.

ـــرش بـ

تعداد ۹ میلیون و ۵۳۲ هزار نفر از شاغلان 
۱۵ ساله و بیشتر کشور به رسته کاری »مزد و 
حقوق بگیران بخش خصوصی« اختصاص 

داشته که با توجه به اشتغال حدود ۲۴ 
میلیون نفری در کشور، سهم بیش از ۲۸ 

درصدی کارگران ساده از این تعداد شاغل، 
بسیار بالا است

درصد
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جدای از افت محیط کسب و کار، اغلب کارفرماها 
به دلیل نیاز به نیـــروی کار ماهر، اقـــدام به تعدیل 

کارگران فاقد مهارت کرده و می کنند.
یکی از دلایل تعدیل نیروی کار و اخراج آنها از محل 
کار، نداشـــتن مهارت هـــای لازم یا عـــدم ارتقای آن 
مهارت ها از ســـوی کارگران اســـت؛ این امر یکی از 
عوامل رشد مقرری بگیران بیمه بیکاری بوده است. 
در همین زمینه همســـو بـــا اصلاحاتـــی در قانون 
بیمه بیکاری، الزام مقرری بگیران آن به فراگرفتن 
آموزش های مهارتی می تواند زمینه ساز کاهش نرخ 

مقرری بگیران بیمه بیکاری شود.
گزارش مرکـــز برنامه ریـــزی و اطلاعـــات راهبردی 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در حوزه وضعیت 
شاغلان کشور حاکی از این است که در بازه زمانی 
)ســـال ۱۳۹۹( تعـــداد ۹ میلیون و ۵۳۲ هـــزار نفر از 
شاغلان ۱۵ ساله و بیشتر کشور به رسته کاری »مزد و 
حقوق بگیران بخش خصوصی« اختصاص داشته که 
با توجه به اشتغال حدود ۲۴ میلیون نفری در کشور، 
سهم بیش از ۲۸ درصدی کارگران ساده از این تعداد 

شاغل، بسیار بالا است.
با توجه به اینکه در حدود ۸ میلیون و ۳۰۰ هزار نفر 
از این بخش جامعه کارگران را مردان و یک میلیون 
و ۲۴۰ هزار نفر را نیز زنان تشـــکیل می دهند، سهم 
بالای مردان کارگر ساده بدون مهارت، بسیار قابل 
توجه و نیازمند بررســـی، واکاوی و ارائه راهکار بوده 
و ضرورت توسعه مهارت آموزی در بین این قشر به 

خوبی دیده می شود.

بخشی از افزایش مقرری بگیران بیمه بیکاری، 
نداشتن مهارت است

بررسی ها بیانگر آن است که در سال های اخیر جدای 
عواملی مثل تورم، افزایش هزینه تولید و به طور کلی 
افت محیط کسب و کار، اغلب کارفرماها به دلیل نیاز 
به نیروی کار ماهر، اقدام به تعدیل کارگرانی که دارای 

فاقد مهارت بودند، کرده و می کنند.
در حال حاضر با توجه به وجود حدود ۱۷۵ هزار نفر از 
مقرری بگیران بیمه بیکاری در کشورماهانه بار مالی 

۱۳۰۰ میلیارد تومانی بابت بیمه بیکاری بر ســـازمان 
تامین اجتماعی تحمیل می شود.

براساس اعلام امور بیمه شـــدگان سازمان تأمین 
اجتماعی، بیمه بیکاری فقط به مشـــمولان قانون 
تأمین  اجتماعی که تابع قانون کار هستند، تعلق 
می گیرد و بر این اساس برقراری بیمه بیکاری برای 
کسانی که تابع این قانون نیستند، موضوعیت ندارد.

مطابق تبصره ۳ ماده ۷ قانون بیمه بیکاری، دریافت 
مقرری بیمه بیکاری مانع از دریافت مستمری جزیی 
نمی شـــود. همچنین پرداخت بیمه بیـــکاری برای 
شاغلانی که به صورت دسته جمعی اخراج شده اند، 
به  منظور پیشگیری از بیکاری و بررسی راهکارهای 
بازگشت به کار، در مواردی که تعداد کارگران اخراجی 
یک کارگاه بیش از ۱۰ نفر باشـــد، موضوع در کمیته 
استانی مطرح می شود تا بررسی و درباره آن اظهارنظر 
شود و در صورت احراز سایر شرایط قانونی، برقراری 

بیمه این افراد بلامانع است.

نقش مهارت آموزی در کاهش بخش عمده ای 
از تعدیل نیرو

همواره یکی از مشـــکلات ایـــن افـــراد و کارجویان 
در قالـــب کارگران ســـاده، نیـــروی کار نیمه ماهر و 
دانش آموختگان دانشگاهی در یافتن شغل مناسب، 
نبود مهارت کافی در حوزه های مختلف و به عبارتی 
ماهر نبودن افراد در حوزه های تخصصی اشـــتغال 

بوده است.
از آنجایی که اصلی ترین بســـتر رشد و پیشرفت در 
هر زمینه ای بخصوص در حوزه های مرتبط با ارتقای 
شغلی نیازمند بهره گیری از روش های رشد و تعالی 
اســـت، آموزش مهارت های فنـــی و تخصصی برای 
کارگران ساده در راستای پیشرفت کاری و جداشدن 
از جمع نیروی کار بدون مهارت، کسب مهارت های 
موردنیاز مرتبط با شغلی است که در آن مشغول به 

فعالیت هستند.
به عبارتـــی می توان گفـــت یکـــی از اصولی ترین و 
نزدیکترین مســـیرها در رشد و تعالی ســـازمانی و 
شغلی برای کارگران در هر سطحی از رده های شغلی 
بخصوص جمع کارگران ســـاده، تلاش در کســـب 
هرچه بیشتر مهارت های فنی و تخصصی است که در 
بسترهای آموزشگاهی سازمان آموزش فنی و حرفه ای 

و با همکاری کارفرمایان ممکن است.
به اعتقاد متخصصان و صاحبنظران، آموزش های 
فنی و حرفه ای در جامعه کنونی حلقه مفقوده بازار 

عکس: میزان

در این باره مهرداد عظیمی با اشاره به تجربیات روز 
کشورهای توســـعه یافته در حوزه هایی با اقتصاد و 
تولید، مهارت آموزی را به عنـــوان موضوع  کلیدی و 
مسیر افزایش بهره وری نیروی کار در جریان تولید 

و ارائه خدمات معرفی کرد.
معاون وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با بیان اینکه 
فقط نیروی کار با بهره مندی از  درجات بالای مهارت 
اســـت که می تواند در قالب یک نیـــروی کار دارای 
توانایی و اثرگذار در چرخه کار، به تسهیل روند تولید 
کمک  کند، افزود: سازمان آموزش فنی و حرفه ای 
کشـــور نیز براســـاس این تفاهمنامه متعهد شده 
است ضمن اجرای دوره های آموزشی متناسب با 
نیازهای بازار کار هر منطقه و تقاضای کارفرمایان، 
فهرست مقرری بگیرانی را که از ثبت نام و شرکت 
در دوره های آموزشی امتناع می کنند یا این دوره ها 
را ترک می کنند، در پایان هر ماه به ادارات تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی و ســـازمان تأمیـــن اجتماعی 

ارسال کنند.
وی خاطرنشان ساخت: براســـاس بند ب ماده ۸ 
قانون بیمه بیکاری مصوب سال ۱۳۶۹، مقرری بیمه 
بیکاری افرادی که بدون عذر موجه از شـــرکت در 
دوره های کارآموزی خـــودداری کنند، قطع خواهد 

شد.
در این تفاهمنامه که به امضای »مهرداد عظیمی« 
معاون وزیر و رئیس سازمان فنی و حرفه ای کشور، 
»علی حســـن رعیتی فرد« معاون روابط کار وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی و میرهاشـــم موســـوی 
مدیرعامل سازمان تأمین اجتماعی رسیده، مقرر 
شده است سازمان آموزش فنی و حرفه ای دوره های 
آموزش مهارتی ویژه مقرری بگیران بیمه بیکاری را 
با هدف فراهم آوردن زمینه اشـــتغال مجدد آنان؛ 
متناسب  با فرصت های شغلی مورد نیاز بازار کار هر 

منطقه و نیز تقاضای کارفرمایان برگزار کند.
براســـاس این گزارش، به موجب این تفاهمنامه 
ادارات تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســـتان ها ملزم 
شده اند مقرری بگیران بیمه بیکاری را که حداقل ۶ 
ماه از مدت دریافت مقرری بیکاری آنان باقی مانده 
است، براساس سن، جنس، رشته تحصیلی، مهارت 
و شغل قبلی طبقه بندی کرده و متناسب با نیاز بازار 
کار منطقه و تقاضای کارفرمایان بـــرای نیروی کار، 
برای گذراندن آموزش های مهارتی به سازمان فنی 

و حرفه ای معرفی کنند.
سازمان تأمین اجتماعی نیز براساس این تفاهمنامه 
متعهد شده است با اخذ مســـتندات هزینه کرد، 
هزینه های آموزش فنـــی و حرفـــه ای موضوع این 
تفاهمنامه را از محل اعتبارات بیمه بیکاری هر ۶ ماه 
یک بار به حساب سازمان آموزش فنی و حرفه ای 

واریز کند.
با نـــگاه به اینکـــه رشـــد مهارت آموزی نیـــروی کار، 
افزایش بهره وری کارگران و ارتقا و رونق تولید را برای 
کارفرمایان و سرمایه گذاران به دنبال خواهد داشت، 
افزایش همکاری مهارتی بین کارفرمایان و سازمان 
آموزش فنی و حرفه ای در راستای تدوین و اجرای 
سیاست های آموزشی مبتنی بر توسعه مهارت نیروی 
کار، بخصوص در ارتباط با جمعیت بالای کارگران 
ساده بدون مهارت، حتماً موجبات بهبود کسب و 
کار، رونق تولید و رشد جایگاه سازمانی برای نیروی 

کار را به دنبال خواهد داشت.

میانگین  زمان رسیدگی به شکایات 
کارگران  به 30 روز کاهش یافت

همواره یکی از مشکلات 
این افراد و کارجویان 

در قالب کارگران ساده، 
نیروی کار نیمه ماهر 

و دانش آموختگان 
دانشگاهی در یافتن شغل 
مناسب، نبود مهارت کافی 
در حوزه های مختلف و به 

عبارتی ماهر نبودن افراد در 
حوزه های تخصصی اشتغال 

بوده است

ومقرریبگیرانبیمهبیکاریرابررسیکرد کاهشنرختعدیلنیرویکار »ایراناقتصادی«نقشفراگیریمهارتدر

سیدمازیار شریف کیان
روزنامه نگار

کار محسوب می شود و یکی از عوامل مهم بیکاری 
بخصوص در میان دانش آموختگان دانشگاهی با 
وجود هزینه ها و سرمایه گذاری های گزاف در حوزه 

تحصیلات عالیه در کشور است.
بی تردید نیروی انسانی ماهر و توانمند، پایدارترین 
و مطمئن ترین تکیه گاه رونق و شکوفایی اقتصادی 
در کوتاه و بلندمدت است، به همین دلیل نقش 
آموزش های فنی و حرفه ای و مهارتی به عنوان یک 
اولویت حساس و حیاتی در تربیت نیروی انسانی 
متخصص و کارآفرین و نیز راهکاری مؤثر در پاسخ به 
نیازهای اشتغال و بازار و آموزش مداوم مهارت های 
لازم به شاغلان برای حفظ و توسعه اشتغال موجود 
و انطباق توانمندی های افراد با نیازهای جدید بازار 

کار و تغییرات عرصه فناوری است.
ارائه آموزش های مهارتی در چهارچوب مهارت های 
مورد نیاز بازار کار، بر اساس تغییرات استانداردهای 
مرتبط با اشتغال شکل می گیرد و در واقع کارجویان 
هستند که باید با کسب مهارت در حوزه موردنظر 

خود، زمینه جذب در بازار کار را فراهم کنند.

اجرای تبصره 3 ماده 9 قانون بیمه بیکاری 
برای مهارت آموزی مقرری بگیران آن

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان تأمین 
اجتماعی و سازمان آموزش فنی و حرفه ای بر الزام 
مقرری بگیران بیکاری به آموزش مهارتی از سازمان 
آموزش فنی و حرفه ای و اجرای ماده ۹ قانون بیمه 
بیکاری در زمینه آموزش و بازآموزی بیمه شدگانی که 
به دلایل غیرارادی کار خود را از دست می دهند، به 

توافق رسیدند.
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