
کلان4
دوشنبه  23 بهمن 1402   شماره 196

13 هزار شکایت مردمی پاسخ داده شد

طبق گفته های رئیس مرکز ملی بهبود فضای کسب و کار با فراهم شدن امکان ثبت و رسیدگی به شکایات در درگاه ملی 
مجوزها، تیم پاسخگوی شکایات مرکز درمجموع بالغ بر 13 هزار شکایات مردمی را بررسی و جهت تهیه پاسخ و رفع 

اشکال گزارش شده توسط متقاضیان، راهنمایی ها و پیگیری های لازم را به انجام رسانده است.
درراستای کاهش تعداد شکایات ورودی و حل مشکلات متقاضیان و جلوگیری از تخلف مراجع صدور مجوزها، علاوه 
بر ارتباط و پیگیری مستمر از کارشناسان پاسخگوی شکایات در تمامی دستگاه  های تخصصی و واحد های استانی آن ها، 
سلسله جلساتی به  منظور ایجاد همکاری بیش تر و فعال سازی و آموزش کارشناسان دستگاه های تخصصی تدارک دیده 
شده و درحال برگزاری است.پس از مذاکرات متعدد با دادستانی و ایجاد رویه قضایی در این زمینه، تاکنون بالغ بر 60 

مورد جرم و تخلف به مراجع قضایی و شبه قضایی اعلام جرم شده است.

ـــرش بـ

صعود ۳4 پله ای ایران در 
رده بندی شاخص توسعه 

انسانی
توســعه  جهانــی  رده بنــدی  در  ایــران 
انســانی از زمان پیروزی انقلاب 34 پله 
صعود داشــته و با عبور از توسعه پایین 
و متوســط در جمــع کشــورهای دارای 

توسعه انسانی بالا قرار گرفته است.
بــه گــزارش ایرنــا، گزارش های توســعه 
انســانی ســازمان ملــل نشــان می دهد 
در  ایــران  انســانی  توســعه  شــاخص 
انقــلاب  پیــروزی  از  پــس  ســال های 
اسلامی رشد ۷۷ درصدی داشته است.

شاخص توسعه انســانی، سطح عدالت 
و رفــاه اجتماعی، اقتصادی، بهداشــتی 
و فرهنگــی هر کشــور را نشــان می دهد 
و رقمــی از صفر تــا یــک را دربرمی گیرد 
که هر چه این رقم زیاد باشــد دلالت بر 

توسعه انسانی بیشتر آن کشور دارد.
بر اســاس این گزارش، شاخص توسعه 
انســانی ایران یک ســال قبل از انقلاب 
در  رقــم  ایــن  و  بــوده   0.43۷ اســلامی 
ســال های بعد از انقــلاب افزایش یافته 
و در ســال 1990 به 0.۵۵2، در سال 2000 
به 0.6۵2، در ســال 200۵ بــه 0.6۸1، در 
سال 2010 به 0.۷2۵  و در ســال 2021 به 
0.۷۷4 واحد رسیده اســت. با افزایش 
شاخص توســعه انســانی ایران، جایگاه 
ایــران در رده بنــدی جهانــی از این نظر 
نیــز ارتقــا یافته اســت. ایــران در ســال 
19۷9 از نظــر توســعه انســانی در میــان 
1۸2 کشــور جهــان رتبــه 110 را بــه خــود 
اختصاص داده بود اما در سال 2021 که 
آخرین آمار ارائه شــده از سوی سازمان 
ملل اســت در میان 191 کشــور بــه رتبه 
۷6 ارتقــا یافته کــه بدیــن ترتیب صعود 
34 پله ای داشته و توسعه انسانی ایران 
از 11۵ کشور جهان در سال 2021 بیشتر 
بوده اســت. بــر اســاس تقســیم بندی 
ســازمان ملــل، ایــران قبــل از انقــلاب 
در میــان کشــورهایی قــرار داشــت که 
دارای توســعه انســانی پاییــن بودند اما 
در حال حاضــر بیــن کشــورهای دارای 
توســعه انســانی بالا قرار گرفته اســت. 
این ســازمان، کشــورها را از نظر توسعه 
انســانی  توســعه  گــروه؛   4 در  انســانی 
بســیار بالا، توسعه انســانی بالا، توسعه 
انسانی متوسط و توســعه انسانی پایین 

قرار داده است.

 

هفتمین حراج حضوری 
شمش طلا ۲4 بهمن ماه 

برگزار می شود
آگهی هفتمین جلســه حــراج حضوری 
مرکــز  در  اســتاندارد  طــلای  شــمش 
مبادلــه ارز و طلای ایران منتشــر شــد. 
به گزارش مرکز مبادله ارز و طلای ایران، 
بر اساس شیوه  نامه نحوه برگزاری حراج 
حضــوری شــمش طــلای اســتاندارد در 
مرکــز مبادلــه ارز و طــلای ایران مــورخ 9 
بهمن مــاه 1402، هفتمین جلســه حراج 
شــمش طلای اســتاندارد روز سه شــنبه 
24 بهمن ماه 1402 انجام خواهد گرفت. 
زمــان جلســه حــراج از ســاعت 12 تــا 16 
اســت و وجه الضمــان مبلغ 3 میلیــارد و 
۵00 میلیون ریال به ازای هر قطعه شمش 
متقاضیــان  اســت.  اســتاندارد  طــلای 
روز دوشــنبه  تــا ســاعت 24  می تواننــد 
23 بهمن مــاه 1402 مبلــغ وجه الضمــان 
را پرداخــت کننــد. مبلــغ وجه الضمــان 
بایــد نزد بانــک ملی ایــران، شــعبه بانک 
کارگشایی مرکز و به شماره حساب مرکز 

مبادله ارز و طلای ایران پرداخت شود.

اخبار

  
از  کار به عنوان یکی  بهبود فضای کسب و 
مطالبات مقام معظم رهبری و سیاست های 
در  سیزدهم  دولــت  ابــتــدای  از  بالادستی 
ــدی دســتــگــاه هــای اجــرایــی  ــار ج دســتــور ک
بر همین اســاس قانونی  قرارگرفته اســت. 
که سال ها بر زمین مانده بود، در مدت دو 
مراحل  به  سیزدهم  دولــت  فعالیت  ســال 
پایانی خود نزدیک شده است به طوری که تا 
پایان سال با مجوزهای کاغذی خداحافظی 

می کنیم.
قانون  مختلف  بخش های  ترتیب  بدین 
چندین  از  پس  کــار  و  کسب  فضای  بهبود 
سال اجرایی شده است و هم اکنون وارد فاز 
نهایی خود که همان تبدیل مجوز کاغذی به 
یکتاست،  شناسه   و  الکترونیک  مجوزهای 

رسیده است.
طبق آمــاری که ازســوی وزیراموراقتصادی و 
دارایی در روز 19 بهمن ماه اعلام شده بود، 
حدود یک میلیون و 400 هزار فعال اقتصادی 
توانستند مجوز فعالیت اقتصادی خود را از 
طریق درگاه ملی دریافت کنند یعنی بدون 
دستگاه ها  از  برخی  مراجعه.  بــدون  کاغذ، 

البته هنوز دچار مشکلاتی هستند.
درهمین راستا، مرکز ملی مطالعات، پایش و 
بهبود محیط کسب وکار در دولت سیزدهم 
اقدام به بازطراحی، توسعه و تکمیل درگاه 
ملی مجوزهای کشور کرد؛ این رویکرد علاوه 
بر اجرای قانون بر زمین مانده در زمینه بهبود 
فضای کسب و کار و تسهیل صدور مجوزها 
به حــذف رویــه فــســادزای صــدور مجوزها و 
منتج  طلایی  امضاهای  حــذف  همچنین 

شد.
مجوزها،  ملی  ــاه  درگ بازطراحی  جریان  در 
صدور  جزئیات  و  شرایط  بازبینی  و  بررسی 
هزار و ۷۵۸ مجوز دستگاهی و اصلاح آنها در 

درگاه ملی مجوزها، یکپارچه سازی شرایط و 
جزئیات صدور بیش از 30 هزار رسته شغلی 
بارگذاری  و  رسته  و ۸94  هــزار  به 2  صنفی 
کاربرگ راهنمای صدور 4 هزار و 6۵2 عنوان 
در  و  ــاه  درگـ در  صنفی  و  دستگاهی  مجوز 

دسترس عموم مردم انجام شده است.
گفتنی است مجوزهای احصاء شده به لحاظ 
ــدور، هزینه  تعیین زمــان مشخص بــرای ص
لازم برای صدور و مــدارک، حتی الامکان با 
رویکرد استعلام الکترونیکی و حذف مدارک 
گرفته  قرار  محتوایی  بررسی  مورد  فیزیکی 
و به تصویب هیأت مقررات زدایــی و بهبود 

محیط کسب و کار رسیده است.
صــدور  مرجع  تخصصی  ــاه  درگـ اتــصــال ۸2 
به درگــاه ملی نظارت و پایش سیستمی بر 
ــل عــدم صدور  ــدور مجوزها و دلای ــان ص زم
آنها، انجام 1۸ استعلام پایه و برخط در درگاه 
ملی مجوزها، تخصیص شناسه یکتای قابل 
استعلام برای مجوزهای صادره و ایجاد بانک 
اطلاعاتی کسب و کار از دیگر اقداماتی است 
که در کارنامه عملکردی دولت سیزدهم در 

این حوزه مشهود است.
 

همه مجوزهای کاغذی تا پایان سال باید 
به شناسه یکتا تبدیل شود

روز گذشته رئیس مرکز  اســاس،  برهمین 
امور  وزارت  کار  و  کسب  محیط  بهبود  ملی 
اقتصادی و دارایی اعلام کرد که تا پایان سال 
باید تمام مجوزهای کاغذی به شناسه یکتا 

تبدیل شود.
راهپیمایی 22  امیر سیاح در حاشیه  سید 
بهمن اظهار کرد: تا امــروز بیش از 20 هزار 
شده  تبدیل  یکتا  شناسه  به  کاغذی  مجوز 
اســت.وی با اشــاره به ضــرورت  تسریع روند 
تبدیل مجوزها ادامه داد: بر اساس قانون تا 
پایان امسال باید تمامی مجوزهای کاغذی 
به شناسه یکتا تبدیل شود.رئیس مرکز ملی 
با  بهبود محیط کسب و کار وزارت اقتصاد 
بیان اینکه زیرساخت های فنی در بسیاری 

از دستگاه ها برای تبدیل مجوزها آماده شده 
فعالان  هویت  آینده  سال  از  گفت:  اســت، 

اقتصادی با شناسه یکتا شناخته می شود.
 

114۲ شرط و مدرک ناهنجار از پیش روی 
فعالان اقتصادی برداشته شد

مــخــدوش بـــودن نــظــام مــجــوزدهــی کشور 
مجوزهای  تعداد  نبودن  مشخص  حتی  و 
صادرکننده،  مــراجــع  تفکیک  بــه  مــوجــود 
اتصال  عــدم  کــســب وکــار،  نــوع  و  استان ها 
مراجع صادر کننده مجوز )به جز اصناف(، 
عدم شفافیت شرایط، مدارک، استعلام ها، 
کسب وکار،  مجوزهای  هزینه صدور  و  زمان 
ــه ثــبــت مــحــور و  عـــدم تفکیک مــجــوزهــا ب
تأییدمحور، عدم امکان رصد و ارزیابی دقیق 
جمله  از  مجوزها  ــدور  ص مراجع  عملکرد 
مشکلاتی است که در حوزه مجوزهای کسب 
ایــن گفته های  بــودیــم.  با آن مواجه  کــار  و 
رئیس مرکز ملی بهبود محیط کسب و کار 
وزارت اقتصاد درباره وضعیت این فضا پیش 
از دولت سیزدهم است. وضعیتی که با آغاز 
به کــار دولــت سیزدهم با اقــدامــات دولت 
دهی  مجوز  مخدوش  نظام  از  عبور  ــرای  ب
کسب و کار در کشور که با امضاهای طلایی 
و رویه های فسادآمیز آمیخته شده بود و ورود 
به فضای شفاف و آسان دریافت مجوز، تغییر 
جهت داد و شروع آسان کسب وکار ازطریق 
سهولت و شفافیت در اخذ مجوزها و فراهم  
شده  ایجاد  بنگاه های  رشــد  امکان  ــردن  ک
ازطریق بهبود محیط قانونی کسب وکار از آثار 

عملی رویکرد بوده است.
ــلاوه بر  ــ بـــراســـاس گــفــتــه هــای ســیــاح، ع
فرایند  بــســیــار در  مــشــکــلات  ایـــن وجـــود 
ــدور مـــجـــوزهـــای زمــیــن پــایــه، وجـــود  ــ صـ
ناشفاف  و  متعدد  پیچیده،  استعلام های 
مجوزها،  صــدور  فرایند  در  دستگاه ها  بین 
متعدد  رویه های  و  مقررات  قوانین،  وجود 
و مخل کسب وکار، سیاست های اقتصادی 
پیش بینی  غیرقابل  و  دولــت  خلق الساعه 

ــبــات محیط کــســب وکــار  ث شـــدن و عـــدم 
و  رویــکــرد  فقدان  اقتصادی،  فعالان  ــرای  ب
رویــه مشخص بــرای رسیدگی به مشکلات 
تــولــیــدکــنــنــدگــان و ســرمــایــه گــذاران نیز 

گریبانگیر فضای کسب و کار کشور بود.
 

اولین هایی بر غلبه بر مشکلات شروع 
کسب و کار

محیط  بهبود  موضوع  اهمیت  به  توجه  با 
کسب وکار و مشکلات موجود در این زمینه 
راهبردی- برنامه های  به عنوان  برنامه هایی 
عملیاتی وزارت اقتصاد در این زمینه تدوین 
شد.مقررات زدایی از طریق اصلاح و حذف 
قوانین و مقررات مخل کسب وکار، توسعه 
رقابت پذیر  مجوزها،  ملی  ــاه  درگ تکمیل  و 
صــدور  اقــتــصــاد،  کـــردن  پیش بینی پذیر  و 
ــرای مصوبه  ــ ــا اج مــجــوزهــای زمــیــن پــایــه ب
لایه های اطلاعات مکانی و اخذ برخط پاسخ 
استعلام های زمین از درگاه ملی مجوزها در 

این راستا انجام شد.
ساده سازی شرایط و فرایند صدور مجوزها 
از این  از دســتــاوردهــای حاصل شــده  یکی 
اقدامات بود. درهمین راستا تصویب بیش 
از هزار و 946 مجوز در هیأت مقررات زدایی 
و بهبود محیط کسب وکار، تعیین مجوزهای 
هزار   2 تصویب  تأییدمحور،  و  ثبت محور 
رویــه  اصــلاح  کــشــور،  صنفی  مجوز  و ۸9۸ 
دستگاه ها و مراجع صدور مجوز درخصوص 

شفاف سازی  و  مجوز  صـــدور  هزینه های 
غیرضروری  هزینه های  کاهش  و  هزینه ها 
مجوزهای  شناسنامه  ســاده ســازی  اداری، 
ــدارک مــربــوط به  ــ ــا حـــذف م کــســب وکــار ب
در  طلایی  امضاهای  حذف  هویت،  ــراز  اح
صدور مجوزها، حذف یا کاهش بسیاری از 
صدور  شرایط  در  متراژ  به  مربوط  ضوابط 
شروط  تسهیل  کشور،  مجوزهای  از  برخی 
مجوزهای  در  انسانی  نــیــروی  بــه  مــربــوط 
ــک اطــلاعــاتــی  ــان کـــســـب وکـــار، تــکــمــیــل ب
لازم الاجرا برای ضوابط صدور مجوز و تمدید 
تمامی  بــرای  فعالیت  انــحــلال  و  توسعه  و 
شفاف سازی  و  کشور  در  صــادره  مجوزهای 
مجوز  اخذ  فرایندهای  کــردن  رصد  قابل  و 
استعلامات  از  عمده ای  بخش  و  فعالیت 
بین دستگاهی نیز در دولت سیزدهم محقق 

شد.
 

حذف 114۲ شرط و مدرک ناهنجار از 
صدور مجوزهای کسب و کار

و مقررات  ازســوی دیگر، شناسایی قوانین 
و  بخشنامه  شــامــل  ــی  ــل داخ رویـــه هـــای  و 
آیین نامه، دستورالعمل و... با رویکرد حذف 
شرایط  و  طلایی  امضای  ظرفیت گذاری، 
سخت، غیرشفاف و غیرضروری از شرایط 
مجوزها توسط هیأت مقررات زدایی و بهبود 
محیط کسب وکار از اقدامات انجام شده در 
راستای تسهیل صدور مجوزهای کسب و کار 

خداحافظی با مجوزهای 
کاغذی در اقتصاد ایران

همه مجوزهای کاغذی تا پایان سال به شناسه یکتا تبدیل می شود

گزارش

بود. برهمین اساس، تعداد هزار و 142 شرط 
و مدرک ناهنجار در کل مجوزها به تفکیک 
ماحصل  که  شد  شناسایی  تصویب،  منشأ 
این اقدام، تدوین دو لایحه به منظور اصلاح 
یا در حکم قانون  یا حذف 10 مــاده قانونی 
برای تصویب در مجلس شــورای اسلامی و 
همچنین اصلاح یا حذف ۷0 مقرره در سطح 
هیأت وزیران برای تصویب در هیأت وزیران 
است. همچنین تعداد ۸69 رویه داخلی نیز 
شناسایی شد که جهت اصلاح یا حذف، به 

دستگاه های مربوطه ارجاع شده است.
تشخیص تعداد ۵11 مجوز مشاغل خانگی، 
مجوز   ۵۷ و  صنفی  مــجــوز   612 و  ــزار  هـ  2
دستگاهی به صورت ثبت محور توسط هیأت 
کسب وکار  محیط  بهبود  و  مــقــررات زدایــی 
ازحیث  بارگذاری شده  مجوزهای  میان  از 
ــودن؛  ب مــحــور  تأیید  یــا  بـــودن  ثبت محور 
و  آنی  به صورت  مجوزها  این  که  به گونه ای 
الکترونیکی صادرشده و نظارت های پیشینی 

تبدیل به نظارت های پسینی شده است.
ــن خصوص  از اقــدامــاتــی دیــگــری کــه در ای
بازبینی شرایط  و  بــررســی  گــرفــت،  ــورت  ص
مجوز   ۷۵۸ و  یــک هــزار  صـــدور  جزئیات  و 
دستگاهی و اصلاح آنها در درگاه ملی مجوزها، 
بود. یکپارچه سازی شرایط و جزئیات صدور 
به 2  صنفی  شغلی  رسته  ــزار  ه از 30  بیش 
هزار و ۸49 عنوان رسته در کشور، بازطراحی 
ــه آدرس ــای کــشــور ب ــوزه ــج  درگــــاه مــلــی م
راهنمای  کاربرگ  بارگذاری   ،Mojavez.ir
صدور 4 هزار و 6۵2 عنوان مجوز دستگاهی 
و صنفی در درگاه و در دسترس عموم مردم، 
اتصال ۸2 درگــاه تخصصی مرجع صــدور به 
درگاه ملی، ایجاد زیرساخت فرایند یکپارچه 
ثبت درخواست، ارجاع درخواست به درگاه 
از  مجوز  عــدم صــدور  یا  ــدور  ص تا  تخصصی 
درگاه ملی، نظارت و پایش سیستمی بر زمان 
صدور مجوزها و دلایل عدم صدور در راستای 
مجوزهای  ــدور  ص در  سهولت  و  شفافیت 

کسب و کار انجام شد.
برخط  و  پایه  استعلام  انجام 1۸  همچنین 
در درگــاه ملی مجوزها بــرای حذف کاغذی 
و عــدم مراجعه حضوری متقاضی  ــدارک  م
ــه ســـرویـــس هـــای احـــــراز هــویــت  ــل ــم ازج
اشخاص حقیقی یا حقوقی و اتباع خارجی، 
 1۸6 گــواهــی  سوءپیشینه،  استعلام های 
تحصیلی،  ــدرک  م وظیفه،  نظام  مالیاتی، 
برای اصناف و  گواهی صلاحیت بهداشتی 
مشاغل خانگی، ایثارگری، احراز نشانی و...، 
تخصیص شناسه یکتای قابل استعلام برای 
مجوزهای صادره، راه اندازی بانک اطلاعات 
کسب وکار برای دسترسی عموم به اطلاعات 
صدور  زیرساخت  ایجاد  اقتصادی،  فعالان 
مجوزهای ثبت محور در درگاه ملی مجوزها 
ازجمله صدور در لحظه مجوزهای مشاغل 
خانگی، فعالیت خانه مسافر و فعالیت صید 
و صیادی، راه اندازی زیرسامانه شکایت برای 
متقاضیان درخواست کننده مجوز، عملیاتی 
کردن فرایند صدور شناسه یکتا برای تمامی 
مجوزهای قدیمی و درج در بانک اطلاعات 
داشبورد  ارائه  زیرساخت  ایجاد  کسب وکار، 
ادارات کل  ــدور  ــرای مراجع ص ب گــزارشــات 
زیرساخت  ایجاد  استانداری ها،  و  استانی 
مجوزهای  یکتای  شناسه  اصالت  استعلام 
دستگاه های  خدمت  ــه  ارائـ بـــرای  ــادره  صـ
راستا  همین  در  نیز  متقاضیان  به  اجرایی 

انجام شده است. 

تا امروز بیش از 20 هزار 
مجوز کاغذی به شناسه 
یکتا تبدیل شده است.

بر اساس قانون تا پایان 
امسال باید تمامی 

مجوزهای کاغذی به 
شناسه یکتا تبدیل شود

دولــت ســیزدهم در 2 ســال نخســت 
فعالیت خود بیــش از 3.2 میلیارد دلار 
از بدهی خارجی ایجاد شــده در دولت 

گذشته را تسویه کرد.
بــه گــزارش ایرنــا، بدهی هــای خارجی 
طــول  در  کشــور  بالفعــل(  )تعهــدات 
فعالیت دولت هــای یازدهم و دوازدهم 

روند افزایشی داشت؛ این در حالی بود 
که دولت های نهم و دهم بیش از 1۷.6 
میلیارد دلار از بدهی های خارجی به جا 
را تســویه  از دولــت اصلاحــات  مانــده 

کرده بود.
در شــهریور ماه 13۸4 در پایــان دولــت 
اصلاحــات میــزان بدهی هــای خارجی 

ایران به 24 میلیارد دلار رســیده بود اما 
دولــت احمدی نــژاد در پایــان کار خود 

این رقم را به 6.3 میلیارد دلار رساند.
با روی کار آمدن دولت روحانی، مجدداً 
روند استقراض خارجی کشــور فزاینده 
شــد و در پایان شــهریور ماه 1400 بدهی 
خارجــی ایــران از 9 میلیــارد دلار عبــور 

کــرده بــود، امــا دولــت ســیزدهم در 2 
ســال نخســت فعالیت خــود توانســته 
است بیش از 3.2 میلیارد دلار از بدهی 
ایجاد شــده در دولت گذشــته را تسویه 
کند. طبــق آخرین آمار در شــهریور ماه 
امســال میزان بدهی خارجی کشــور به 

۵.۸ میلیارد دلار کاهش یافته است.

در ۲ سال نخست فعالیت دولت مردمی سیزدهم

۳٫۲ میلیارد دلار از بدهی خارجی دولت گذشته تسویه شد


