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ویژه  نامه 
 

تحولات گمرک

دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای 
مجازی گمرک علاوه بر اجرای طرح 
تحول دیجیتال گمرک چه اقدامات 

دیگری انجام داده است؟

تکمیل و به روزرسانی فرایند سیستمی 
ثبت اطلاعات گوشی تلفن همراه 

مسافری، بهبود وضعیت تبادل اطلاعات 
بین گمرک و سازمان امور مالیاتی کشور 

و رفع نیازمندی های اطلاعاتی سامانه 
مودیان، پیگیری رفع مشکلات سامانه 

نوبت دهی سازمان راهداری و حمل و نقل 
جاده ای در پایانه مرزی آستارا، پیگیری 

پیاده سازی سیستمی کنترل سقف 
ارزش صادرات، اجرای فاز اول فرایند 

هوشمندسازی فرایند ارزش گذاری کالا و 
همکاری در رفع نیازمندی های اطلاعاتی 
داشبورد وزارت امور اقتصادی و دارایی از 

اهم این اقدامات بوده است.

ـــرش بـ

تاکید بر لزوم تدوین مجموعه دستورالعمل ها

اعتمادیان با تاکید بر لزوم تدوین مجموعه دستورالعمل ها و شیوه نامه های گمرکی و فرم ها، وکالت 
نامه ها و چارچوب های گمرکی گفت: با هدف مدیریت دانش و شفافیت تمامی دستورالعمل ها و 

شیوه نامه های گمرکی، فرم ها و چارچوب های گمرکی به صورت کتابچه جمع آوری و تدوین شده است 
و با بارگذاری در پورتال گمرک ایران به نشانی www.irica.ir در دسترس مخاطبان قرار گرفت.

ـــرش بـ

پیاده ســـازی برنامـــه فعـــالان اقتصـــادی برگزیـــده 
گمرکـــی )AEO( در گمرک ایران، اقدامـــی برای ارائه 
خدمـــات مطلوب بـــه ذینفعـــان با حداکثـــر ظرفیت 

قانونی اســـت. 
ســـجاد اعتمادیان مدیر کل دفتـــر مدیریت اطلاعات 
و برنامه ریـــزی گمرک بـــا بیان این مطلـــب افزود: در 
ایـــن فرآیند، فعـــالان اقتصـــادی کشـــور در رویه های 
واردات و صـــادرات، در صـــورت متقاضی بودن جهت 
برخورداری از تسهیلات مربوط می توانند درخواست 
خـــود را به دفتـــر مدیریـــت اطلاعـــات و برنامه ریزی _ 
دبیرخانه کمیته مرکـــزی AEO- ارائه نموده تا فرایند 

بررســـی و عضویت آنـــان انجام گردد.

 اعتمادیـــان با اشـــاره بـــه اینکه ایـــن برنامه بـــه توصیه 
سازمان جهانی گمرک wco در ۸۲ کشور از ۱۸5 کشور 
عضو این ســـازمان منجمله ایران اجرایی شده، افزود: 
برنامـــه فعـــالان اقتصادی برگزیـــده گمرکی بـــا رویکرد 
تســـهیل تجـــارت بـــوده به نحویکـــه شـــناخت متقابل 
فعـــالان اقتصادی قانونمدار بین کشـــورهای یاد شـــده 
و ارائه تســـهیلات متقابل دســـتاورد حائـــز اهمیت این 

است. برنامه 
 وی مهم تریـــن اقدام در ســـال جاری در حـــوزه فعالان 
اقتصـــادی برگزیـــده گمرکـــی را بازمهندســـی فراینـــد 
مربوطـــه و بازنگری تمامی سیاســـت ها، روش اجرایی، 
معیارهـــای انتخـــاب متقاضیان و تســـهیلات قابل ارائه 
بـــه ذینفعـــان برگزیده مبتنی بـــر قوانین ملی و اســـناد 
بالادستی کشـــور با رویکرد ارتقاء ســـطح تصمیم سازی 
کمیتـــه مرکـــزی AEO از ســـطح معاونـــت به ریاســـت 
دســـتگاه و به روز رســـانی معیار های انتخاب در ســـبک 
مولفه هـــای عملکـــردی ملـــی همچون ســـوابق مالی و 
بانکـــی، مالیاتی، بیمه ای، رفع تعهـــدات ارزی حاصل از 

صـــادرات و تعهدات گمرکـــی ذکر کرد.
به گفتـــه وی ابلاغ دســـتورالعمل جدیـــد در تاریخ ۲۹ 
خرداد ۱۴۰۲ که متضمن سیاســـت های اجرایی بازنگری 
شـــده بـــود، ضمـــن بهینه ســـازی معیارهـــای انتخاب، 
تخصیص هدفمند تســـهیلات قانونی را به شرکت های 

منتخب فراهم ســـاخته است.
مدیر کل دفتر مدیریـــت اطلاعات و برنامه ریزی گمرک 
با اشـــاره به اینکه در حال حاضر ۴۹۶ شـــرکت تولیدی، 
دانـــش بنیـــان و بازرگانـــی به عنـــوان AEO، شـــناخته 
شـــده اند، اظهـــار داشـــت: با توجـــه به اینکـــه انتخاب 
شـــرکت ها در ســـه رتبـــه یـــک، دو و ســـه بـــا تفکیـــک 
معیـــاری و تســـهیلاتی انجـــام می شـــود لـــذا از مجموع 
شـــرکت های منتخب تعـــداد ۳۴۲ شـــرکت دارای رتبه 
یک، ۷۷ شـــرکت دارای رتبه دو و ۷۷ شرکت نیز دارای 

رتبه ســـه می باشند.
اعتمادیان افزود: پیاده ســـازی این برنامه که به صورت 
پویا و مســـتمر می باشـــد، متاثر از عملکرد شرکت های 
منتخب، امـــکان حذف، تعلیق و یـــا تمدید عضویت را 
دارا بـــوده و در صـــورت بـــروز رفتار های مغایـــر با قانون 
در امـــور گمرکی، ضمـــن حذف شـــرکت از عضویت در 
AEO، ارائه تســـهیلات مدنظر به شرکت لغو می گردد.
ســـجاداعتمادیان در بخـــش دیگری از ســـخنانش در 
خصوص اقدامات دبیرخانـــۀ کمیتۀ راهبردی مدیریت 

 برنامه اجرایی گمرک ایران 
در بهبود محیط کسب و کار کشور

طرح تحول دیجیتال گمرک در 
مسیر دولت الکترونیک طراحی شد

علی اشرفی سرپرست دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازیمدیرکل دفتر مدیریت اطلاعات و برنامه ریزی

گزارش

گفت وگو

 ایده اولیه الکترونیکی کردن رویه ها و فرآیندهای گمرکی ابتدا 
از دهـــه 70 کلیـــد خورد و در ســـال 137۶ گمرک ایران به شـــکل 
جدی با اجرایی کردن ســـامانه مدنظر ســـازمان جهانی گمرک 
به عنوان آســـیکودا به صورت عملی به ســـمت مکانیزاســـیون 
رویه هـــای گمرکی گام برداشـــته اســـت. طی ســـالیان متمادی 
اســـتفاده از ســـامانه های ســـازمان جهانـــی گمـــرک از جملـــه 
آسیکودای جهانی و آسیکودای پلاس _ پلاس، در دهه ۹0 گمرک 
با نگاه بـــر نیروهای متخصص داخلی از کارشناســـان و ظرفیت 
کشـــورمان برای الکترونیکی کردن رویه ها بهره گرفته است، در 
حـــال حاضر با همین دیـــدگاه طرح تحول دیجیتـــال گمرک در 
حال برنامه ریزی و اجرایی شـــدن اســـت تا ضمن اســـتمرار در 
روند الکترونیکی شـــدن رویه های گمرکی، گام های بزرگتری در 
این مســـیر برداریم. از همین رو در خصـــوص ضرورت، اهمیت 
و چرایـــی اجرایی کردن این ســـامانه با علی اشـــرفی گفتگویی 

انجام داده ایم که مشـــروح آن در ذیل آمده اســـت.

جناب آقای اشرفی برای اجرایی کردن طرح تحول دیجیتال 	 

در گمرک و موفقیت نسبی در اجرای طرح در ابتدا چه موارد و 

برنامه هایی را در نظر گرفته اید و چه اقداماتی را انجام داده اید؟

برای به روزرســـانی و الکترونیکی کردن رویه های مختلف گمرکی 
و ســـامانه جدید همـــه مدیران و همـــکاران گمرک تلاش 

مضاعفی داشـــته اند و نشســـت های تحلیلـــی متعددی 
نیز برگـــزار شـــد و برآیند حاصـــل از این نشســـت ها و 
جمع آوری نظـــرات، راهکارها و پیشـــنهادهای مدیران 

گمرک مســـتندات لازم بـــرای اجرای طرح و پیشـــرفت 
عملیاتـــی و کارآمـــد و بـــه روز رســـانی در ۱۲ رویـــه 

گمرکی در راســـتای طرح تحول دیجیتال 
گمرک، تهیه و تدوین شـــده اســـت.

قطعـــا دانـــش فنی کـــه در خصـــوص به 
روزرســـانی رویه ها و اســـتقرار ســـامانه 
جدید حاصل شـــده و استانداردسازی 
رویه هـــا بـــه انـــدازه هوشمندســـازی 
ســـامانه ها و رویه ها ارزشـــمند است.

با توجه به سامانه جامع تجارت 	 

و براساس تکالیف قانونی، تجارت 

می بایست بر بستر این سامانه انجام شود 

در خصوص همگنی 

طرح تحول دیجیتال 

گمرک با این سامانه 

توضیح بفرمایید؟ 

ایـــن طرح منطبق با ســـامانه 
جامـــع تجارت طراحی شـــده 
کـــه  آن  فـــاز نخســـت  و در 
مختص رویـــه واردات بوده از 
مرحله اظهـــار کالا تـــا قبل از 
درب خروج را تحت پوشـــش 
خود قـــرار می دهد. با اجرایی 
شـــدن ایـــن طـــرح، خدمت 
می توانـــد  ظـــرف  گیرنـــده 
کمتریـــن زمـــان اظهارنامـــه 
خود را به طـــور کامل پیگیری 
و ثبـــت کنـــد. ایـــن طـــرح در 
امتداد پـــروژه توســـعه دولت 
الکترونیک و فناوری اطلاعات 

تعریف شـــده اســـت.

در خصوص ضرورت ایجاد و توسعه سامانه جدید توضیح 	 

دهید؟

هـــر ســـامانه الکترونیکی بعـــد از مدتی نیاز بـــه بازنگـــری دارد و 
تغییـــرات در آنهـــا احســـاس می شـــود از همین رو طـــرح تحول 

دیجیتـــال گمرک طراحـــی و برنامه ریزی شـــده اســـت.
در توسعه ســـامانه جدید و ضرورت ایجاد آن باز طراحی معماری 
ســـامانه با هدف لزوم کاهش هزینه های نگهداری زیرســـاخت، 
نگهـــداری نرم افـــزار، لزوم افزایش ســـرعت و کیفیـــت عملکرد 

ســـامانه و لزوم کاهـــش مخاطرات امنیتی مد نظـــر قرار گرفت.
از طرفـــی دیگر با توجه بـــه ارتقا و بهبـــود در فرایندهای گمرکی، 
لـــزوم استانداردســـازی فرایندها مطابـــق قوانین جدیـــد، لزوم 
یکسان ســـازی عملیـــات در گمـــرکات اجرایـــی، لـــزوم بازنگری 
فرایندها، پویایی ســـامانه و تکنولـــوژی روز و بازنگـــری فرایند در 
راســـتای انجام تکالیف قانونـــی از دیگر دلایل ضرورت و توســـعه 

ســـامانه جدید بوده اســـت.
همچنیـــن به دلیل مشـــکلات ســـامانه فعلی به لحـــاظ قدیمی 
شدن تکنولوژی نرم افزار فعلی، عدم مستندسازی سامانه، عدم 
دسترسی به ســـورس و داده های نرم افزار و عدم امکان تغییرات 
در سامانه متناسب با نیازمندی های جدید فنی ضرورت طراحی 
ســـامانه جدید در قالب طرح تحول دیجیتـــال گمرک را اجتناب 

ناپذیر کرده است.
لـــزوم جمـــع آوری اطلاعـــات در دیتا ســـنتر گمـــرک و مالکیت 
ســـازمان بـــر داده ها، ایجـــاد داشـــبوردهای آنلاین بـــرای مدیران 
کشـــورر، لـــزوم یکپارچه ســـازی معمـــاری اطلاعـــات عملیات 
گمرکی، لزوم پیشگیری از دســـتکاری داده ها و تجمیع 
داده های عملیاتـــی و امکان تحلیـــل و آنالیز متمرکز 
اطلاعات از دیگر ضرورت های ایجاد و توســـعه سامانه 

جدید اســـت.

با بررسی مستندات طرح تحول 	 

دیجیتال، این سامانه دارای ویژگی های 

عمده ای است به برخی از این ویژگی های 

سامانه پنجره واحد تجارت فرامرزی در امور 

گمرکی اشاره بفرمایید؟

انطبـــاق فرایندهـــای طراحـــی شـــده 
ز  ا عـــم  ا بالادســـتی  نیـــن  قوا بـــا 
کنوانسیون های بین المللی و قوانین 
داخلـــی تجـــارت و قانـــون مبـــارزه با 
قاچـــاق کالا و ارز و آییـــن نامه هـــای 
اجرایـــی آن، مستندســـازی تحلیـــل و 
طراحی ســـامانه، تدوین مســـتندات برای 
رویه هـــای مختلـــف گمـــرک 
۸۰۰ صفحـــه، کار  بـــه حجـــم 
کارشناســـی بیـــش از ۱۲۰ هزار 
نفر ساعت، جلسه کارشناسی 
بیـــش از ۴ هزار نفر ســـاعت با 
حضـــور بهره برداران ســـامانه، 
مالکیـــت گمرک بـــر اطلاعات 
و کدهـــای منبـــع ســـامانه بـــر 
خلاف ســـامانه قبلی، انعطاف 
پذیری در جهت توسعه سامانه 
مبتنی بر بخشـــنامه های آتی، 
هوشمندســـازی و الکترونیکی 
نمودن همه رویه هـــا، طراحی 
متمرکـــز ســـامانه و اســـتفاده 
از تکنولـــوژی روز و معمـــاری 
میکروســـرویس از عمده ترین 
ویژگـــی ســـامانه پنجـــره واحد 
امـــور  تجـــارت فرامـــرزی در 

گمرکی اســـت.

۴۹۶ شرکت به عنوان فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی تسهیلات ویژه دریافت می کنند
مخاطـــره )ریســـک( بیـــان نمود: 
»مدیریـــت مخاطـــره )ریســـک(« 
ابـــزاری قدرتمنـــد برای تســـهیل 
تجـــارت در گمـــرک اســـت کـــه 
می توانـــد تعادل بهینـــه ای را بین 
»اطمینان از اعمـــال کنترل های 
گمرکـــی« و »سرعت بخشـــی بـــه 
ترخیـــص کالاهای تجـــاری« برقرار 

. زد سا
و  ل ها  ســـا ر  د  : گفـــت ی  و
دهه هـــای اخیر، گمرک کشـــورها 
به دلیـــل افزایـــش دائمی حجم 
جریان هـــای تجـــاری بین المللی 
و تعداد بالای مســـافر، پیشـــرفت 
پیچیده ترشـــدن  و  تکنولـــوژی 
ی  لیت هـــا فعا و  محیط هـــا 
عملیاتـــی و تغییـــر اولویت هـــای 
دولت و افزایش انتظـــارات برای 
تســـهیل تجـــارت، رویکـــرد خود 
را از انجـــام عملیـــات گمرکی به 
ناکارآمـــد  و  شـــیوه های ســـنتی 
ســـابق بـــه اســـتفاده از مدیریت 

ریســـک مبتنـــی بـــر اطلاعـــات پردازش شـــده تغییـــر 
داده انـــد تـــا بتواننـــد منابـــع محـــدود خـــود را تنها بر 
زمینه هـــای پرمخاطـــره متمرکز نمـــوده و آن هـــا را به 
صورت اثربخش تر و کارآمدتری در راســـتای دســـتیابی 

بـــه اهـــداف اســـتفاده نمایند. 
مدیرکل دفتـــر مدیریت اطلاعات و برنامه ریزی گمرک 
اظهـــار داشـــت: در ســـال جـــاری، دبیرخانـــۀ کمیتۀ 

راهبـــردی مدیریت مخاطره )ریســـک( گمرک ایران 
کـــه در این دفتر مســـتقر اســـت، در راســـتای 

شفاف سازی و اطلاع رســـانی در زمینۀ نحوۀ 
پیاده ســـازی مدیریت مخاطره )ریســـک( در 
گمرکات کشور، شیوه نامۀ مدیریت مخاطره 
)ریســـک( را کـــه از ســـال ۱۳۹۸ بـــه روزآوری 

نشده بود، مورد بررســـی و بازنگری قرار 
داده و آن را به صورت شـــفاف و 

کامل، بـــه مخاطبـــان اطلاع 
رســـانی کرده است.

اینکـــه  بـــه  بـــا اشـــاره  وی 
رســـیدگی به پیشـــنهادات 
واصله از ســـوی سازمان ها 
و وزارتخانه های دخیل در 
امر ترخیص کالا، گمرکات 
نیـــز  و  کشـــور  یـــی  جرا ا

شـــرکت ها و صاحبان کالا، 
از اهم وظایـــف دبیرخانۀ این 

کمیته است، افزود: در بسیاری 
از ایـــن موارد منجر به تشـــکیل 
کمیتـــۀ  برگـــزاری  و  جلســـه 

راهبردی بـــه ریاســـت بالاترین 
مقـــام ســـازمان می شـــود. در 
این جلســـات با بررســـی موارد 
یادشـــده، تصمیماتـــی از قبیل 
اعطـــای تســـهیلات و انتخـــاب 
مســـیر )ســـبز، زرد و قرمز( برای 
ترخیص کالاها، سرعت بخشی 
به رســـیدگی اظهارنامه هـــا و یا 
اعمـــال محدودیت یـــا تدابیر و 
تمهیـــدات قانونـــی و بازدارنده 
بـــرای جلوگیـــری از تخلـــف یـــا 
عـــدم اعمـــال صحیـــح قانون، 

می گردد. اتخـــاذ 
 اعتمادیـــان تشـــریح کـــرد: بـــه 
منظور یاری رســـاندن بـــه کمیتۀ 
راهبـــردی مدیریـــت مخاطـــره 
)ریســـک( و در راســـتای اتخـــاذ 
تصمیمـــات مناســـب و به هنگام 
توســـط کمیتـــه، دبیرخانـــۀ این 
کمیتـــه، بـــه صـــورت مســـتمر و 
مداوم، جریان تجـــارت خارجی 
کشـــور را مورد رصـــد و پایش قرار 
می دهد و گزارشـــات تحلیلی متعـــدد ماهیانه و موردی، 
در زمینه هـــای مختلـــف گمرکـــی تهیـــه و بـــه مراجـــع 

ذی صـــلاح ارســـال می نمایـــد.
وی بـــا اشـــاره به اینکـــه مستندســـازی فرایندهـــا نیز به 
عنـــوان یکـــی از برنامه هـــای مهـــم گمرک در ســـرلوحه 
کار ایـــن دفتـــر قـــرار گرفته اســـت، گفـــت: بـــه منظور 
همسوســـازی اجـــرای فرایندها با راهبردهای ســـازمان، 
شناســـایی و اولویت بنـــدی و انتخـــاب فرصت های 
بهبـــود، افزایـــش انطباق پذیـــری فرایندهـــا بـــا 
الزامـــات قانونـــی حاکم بـــر تجـــارت خارجی 
کشـــور و در راســـتای اجـــرای طـــرح گمرک 
اســـناد  تدویـــن  بـــه  نســـبت  هوشـــمند، 
واردات،  فرایندهـــای  تحلیـــل  و  طراحـــی 
صـــادرات، ترانزیـــت، ورود موقت، خروج 
موقـــت، متروکـــه، مرجوعـــی، 
مدیریـــت ورود و خـــروج کالا، 
مدیریـــت کاربـــران، مـــاژول 
مالـــی، مدیریـــت ریســـک، 
ارزش گذاری کالا، بسته های 
پستی، مســـافری و بازبینی 
اقدام شـــده اســـت. بدین 
منظـــور بـــا برگـــزاری بیش 
نفـــر ســـاعت  ۳۰ هـــزار  از 
فنـــی  تخصصـــی  جلســـات 
مدیریتـــی، اســـناد تحلیـــل و 
طراحی تدوین و مورد بررســـی 
تأییـــد  جهـــت  کارشناســـی 
نهایـــی قـــرار گرفته اســـت.

برنامه فعالان 
اقتصادی برگزیده 

گمرکی با رویکرد 
تسهیل تجارت 

بوده به نحویکه 
شناخت متقابل 
فعالان اقتصادی 

قانونمدار بین 
کشورهای یاد شده 

و ارائه تسهیلات 
متقابل دستاورد 

حائز اهمیت این 
برنامه است

گزارش


