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اپراتورهــای  نامــه  شــدن  رســانه ای  بــا 
ارائه دهنــده خدمات اینترنتــی به آیت الله 
روز دوم دی  رئیســی، رئیس جمهــور در 
ماه، بحث افزایش تعرفه اینترنت جدی تر 
از قبــل مطرح شــد. درحالی کــه اپراتورها 
درخواست افزایش صددرصدی تعرفه ها را 
داشتند، وزیرارتباطات و فناوری اطلاعات 
در واکنــش بــه ایــن درخواســت ضمــن 
مخالفــت بــا افزایــش دو برابــری شــرط و 
شروطی برای محقق شدن این درخواست 
اعلام کرد که مهم ترین آن افزایش کیفیت 
و ســرعت اینترنت بود. بر همین اساس، 
در جلســه ای که مدیــران عامــل اپراتورها 
در روز هفتــم دی مــاه در ســازمان تنظیم 
رادیویــی داشــتند  ارتباطــات  و  مقــررات 
شــروط رگولاتوری را پذیرفتند. پــس از آن 
بود که اعلام شــد این ســازمان با افزایش 

تعرفه اینترنت موافقت کرده است.
 افزایــش ســایت های نســل پنجــم بــه 10 
درصد تا پایان سال 1403، افزایش پوشش 
نسل چهارم در کشور به ۹6 درصد تا پایان 
سال 1403، افزایش 30 درصدی میانگین 
ســرعت اینترنت در 6 ماه آینده، برخی از 
شروط اعلام شده توسط رگولاتوری بوده 
اســت که در بخشــی از توافــق رگولاتوری 
بــا اپراتورهــا آمده اســت که ایــن تعهدات 
به صــورت الحاقیه به پروانــه فعالیت آنها 
پیوســت می شــود و در صورت عدم ایفای 
تعهدات در موعد مقرر جریمــه برای آنها 

در نظر گرفته خواهد شد.
در ایــن نامــه کــه هشــت اپراتــور ثابــت و 
ســیار ارائه دهنــده خدمــات اینترنتــی به 
رئیس جمهور نوشــته بودند، بر وضعیت 
مالی نامطلوب شــرکت های فعال در این 
صنعت اشاره و تأکید شده بود، درصورتی 
که تعرفه های خدمــات اینترنتی افزایش 
پیدا نکنــد، اپراتورها توان ســرمایه گذاری 
بر فناوری ها و پروژه هــای جدیدی را که به 
افزایــش کیفیــت اینترنت منتهی شــود، 
نخواهند داشــت. طبق تأکید اپراتورها، با 
وضــع فعلی تعرفه هــا و هزینه هــای دلاری 
این صنعت، احتمالاً به زودی حتی حفظ 
کیفیــت فعلــی اینترنــت نیــز بــرای ایــن 

شرکت ها دشــوار شــود و به ورشکستگی 
برسند.

ایــن درحالــی اســت کــه افزایــش تعرفــه 
اینترنــت بــه میــزان 30 درصــد از چنــد 
منظر مورد انتقــاد برخی از کارشناســان و 
مصرف کنندگان قرار گرفته اســت. دراین 
راســتا، یکی از پرســش های مطرح شــده 
این اســت کــه اپراتورهــا قرار اســت ظرف 
6 مــاه آینــده نســبت بــه اجــرای شــروط 
رگولاتــوری یعنی رشــد کیفیت و ســرعت 
اقدام کنند، امــا از هم اکنــون تعرفه های 

خود را افزایش داده اند.
 

تعرفه ها ثابت نمانده بود
در شــرایطی کــه اپراتورها اعــلام می کنند 
طی چنــد ســال گذشــته تعرفــه اینترنت 
افزایش نیافته و ثابت مانده است، برخی 
در  اپراتورهــا  دارنــد  اعتقــاد  کارشناســان 
قالب های مختلفی در ســال های گذشته 
اقدام به افزایش تعرفه کرده اند. به طوری 
ســال 13۹6  مصوبــه  چهارچــوب  در  کــه 
اپراتورها چندین بار تعرفه ها را بالا برده اند. 
درواقــع کف و ســقف تعرفه ای کــه در این 
مصوبه تعیین شده بود دســت اپراتورها را 
برای اعمال تغییــرات در تعرفــه و افزایش 
آن بازگذاشته بود. در این مصوبه با تعریف 
ســقف قیمتی 0.4 ریال برای هرکیلوبایت 
اینترنت ســیم کارت های دائمی و 0.6 ریال 
برای هر کیلوبایت اینترنت سیم کارت های 
اعتبــاری، عملاً ایــن اجــازه را بــه اپراتورها 
داده است تا قیمت هر گیگابایت اینترنت 
روی ســیم کارت های دائمی و اعتباری را به 
ترتیب به حدود 42 هــزار و 62 هزار تومان 

برسانند.
بــا ایــن حــال برخــی از اپراتورها بــه دلیل 
رقابت بــا یکدیگر بــا نرخ هــای پایین تری 
اینترنتــی  بســته های  ارائــه  بــه  اقــدام 
می کردند تا سهم بیشــتری از بازار کسب 

کنند.
مــاه  فروردیــن  ابتــدای  اســت  گفتنــی 
امســال، اپراتورهــای ارائه دهنده خدمات 
اینترنــت ثابــت، بــا تغییر حجــم مصرف 
منصفانه اقدام به افزایش چراغ خاموش 
بســته های اینترنــت کردنــد. اپراتورهــای 
ســیار نیز بســته های به صرفه بلند مدت 
و پرحجم خود را جهت خریــداری مجدد 
از دســترس خارج کرده بودند. تغییراتی 

کــه در برخــی اپراتورهــا نشــان از افزایش 
100درصدی قیمت اینترنت داشت و وزارت 
ارتباطــات را مجبور کــرد بــرای حمایت از 
اقشار آسیب پذیر، بســته اینترنت رایگان 
ارائه کند. این بســته اینترنت رایگان برای 
سرپرســت خانــوار ســه دهــک درآمــدی 
پایین جامعه فعال شــده که هر چهار ماه 

یک بار تمدید می شود.
ازسوی دیگر صورت های مالی برخی از این 
اپراتورهــا نیز نشــان می دهد کــه برخلاف 
ادعــای مطــرح شــده دربــاره زیانی کــه از 
ناحیــه افزایش نیافتــن تعرفه ها متحمل 
شــده اند؛ ســود عملیاتی آنها با رشد قابل 
توجهــی همراه شــده اســت. بــرای مثال 
صورت هــای مالــی همــراه اول حاکــی از 
بهبود درآمدها در سال جاری است. طبق 
اعلام این شرکت ارتباطات سیار ایران در 
آذرماه امســال به درآمد عملیاتی 4 هزار و 
105 میلیارد تومان دست پیدا کرده است. 
آن طور کــه در گزارش کدال این شــرکت 
آمده، این اپراتور موفق شده است در ۹ماه 
ابتدایی امســال، مجموع درآمد خود را به 
بیش از 35 هزار میلیارد تومان برساند. به 
این ترتیب به نظر می رســد رکورد درآمدی 
ســال پیــش شــرکت کــه چیــزی حــدود 
38هزار میلیارد تومان برای کل سال بود، 

در پایان امسال زده خواهد شد.
از ســوی دیگــر بحــث دیگــری کــه دراین 
خصوص مطرح می شود، انحصاری بودن 
این بــازار اســت کــه به صــورت عمــده در 
دستان دو اپراتور اصلی یعنی همراه اول و 
ایرانسل است. به گفته کارشناسان همین 
انحصار باعث شده تا ضمن اینکه کیفیت 
اینترنــت افزایــش نیابــد، زمینــه افزایش 

هزینه ها نیز فراهم شود.

شبهه در میزان افزایش تعرفه ها
انتقــاد دیگری که پــس از اعــلام جزئیات 
افزایش تعرفه های اینترنت مطرح شــد و 
درباره آن شبهات زیادی وجود دارد، میزان 
واقعی افزایش تعرفه اســت بــه طوری که 
محاســبات نشــان می دهــد در برخــی از 
بســته های اینترنتی میزان افزایش تعرفه 
چند برابر 30 درصدی اســت که رگولاتور با 

آن موافقت کرده است.
به طــوری که کــف افزایــش تعرفه هــا 33 
درصــد و ســقف آن بیــش از 150 درصــد 

اســت. بــرای مثــال همــراه اول بســته 50 
گیگ بلندمدت را که 11۹ هزار تومان ارائه 
می داد با افزایش 156 درصدی، قیمت این 
بسته به 300 هزارتومان تبدیل شده است.

در بســته های کــم حجم تــر نیــز شــاهد 
رشــد 33 درصدی تعرفه هســتیم. بدین 
ترتیب بسته اینترنت 6 گیگی که 23 هزار 
تومان بــود، با افزایــش 33 درصدی به 31 
هزار تومان تبدیل شــده اســت. علاوه بر 
این، درحالی که اپراتورهــا در نامه خود به 
رئیس جمهور اعــلام کرده بودنــد، تعرفه 
بسته های کم حجم و به خصوص 2 گیگی 
تغییری نمی کند، شاهد افزایش تعرفه این 
بسته ها نیز هستیم. همچنین بسته های 
بلندمدت به سبد محصولات برگشته اند 
و حــالا اپراتورهای همــراه اول و ایرانســل 
بسته های شش ماهه را نیز با قیمت150 تا 

حدود 500 هزار تومان اضافه کرده اند.
 

اینترنت به کالای اساسی تبدیل شده 
است

موضــوع دیگــری کــه در ایــن خصــوص 
بایــد بــه آن توجــه کــرد، افزایش ســهم و 
نقش اینترنــت در زندگی ایرانیان اســت، 
نقشــی کــه به خصــوص پــس از پاندمــی 
کرونا بیش از پیــش افزایش یافت. بدین 
ترتیب با توجه بــه نقش آفرینــی اینترنت 
در معیشــت و کســب و کار تعــداد انبوهی 
از مــردم و همچنیــن نیــاز روزمره مــردم، 
هم اکنــون اینترنت به یک کالای اساســی 
برای کشور تبدیل شــده است که هر گونه 
تغییــر در قیمــت آن تأثیــر مســتقیمی بر 
زندگی مردم می گذارد. براســاس آمارهای 
اعلام شــده، هم اکنون بیش از 2 میلیون 
و 400 هزار واحد صنفی کشــور مــا فقط در 
شبکه اجتماعی اینستاگرام فعال هستند 
و آن طــور کــه مرکــز پژوهــش بتــا اعــلام 
کــرده، از نظــر تعــداد نیــروی انســانی هم 
حدود 11 میلیــون نفر از طریق ایــن راه، به 
کســب درآمد می پردازند. البته بســیاری از 
کسب وکارهای دیگر هم مستقیماً وابسته 
به اینترنت هستند. این در شرایطی است 
که به اذعان کارشناسان، روزبه روز سهم و 
نقش اینترنت در زندگی و اقتصاد افزایش 
می یابــد و برهمیــن اســاس پیش بینــی 
می شود در سال های آینده با افزایش قابل 

توجه در این بخش مواجه شویم.

شبهـــــات اینتـــــــرنتی
افزایش تعرفه اینترنت از سوی اپراتورها با چندین اما و اگر اساسی روبه رو است

مجوز افراد دارای 
بیش از ۱۰ عنوان 

جواز مشاغل  
خانگی لغو شد

واردات ۱۰.۵ میلیون 
 دستگاه گوشی

 تلفن همراه

تا پایان پاییز ۱4۰۲ ثبت شد

محیــط  بهبــود  ملــی  مرکــز 
کــرد:  اعــلام   کار  و  کســب 
مجوزهــای افــرادی کــه بیــش 
خانگــی  مشــاغل   مجــوز   10 از 
لغــو  بودنــد،  کــرده  دریافــت 
شــد. بــه گــزارش مرکــز ملــی 
بــر  بهبــود محیــط کســب وکار 
ایــن  جدیــد  اعلامیــه  اســاس 
مشــاغل  متقاضیــان  مرکــز، 
می تواننــد  حداکثــر  خانگــی 
کننــد.  دریافــت  مجــوز   10
در  کــه  افــرادی  بنابرایــن 
کســب وکار خانگــی بیش از 10 
مجــوز دریافــت کــرده بودنــد 
شناســایی شــدند و مجوزهای 

آنها لغو شد.
ملــی  مرکــز  اطلاعیــه  طبــق 
کار،  و  کســب  محیــط  بهبــود 
بــرای  فقــط  ســقف  تعییــن 
خانگــی  مجوزهــای  دریافــت 
است اما برای سایر رسته های 
بــرای  محدودیتــی  شــغلی 
دریافــت مجــوز وجود نــدارد. 
افــرادی کــه در رونــد دریافت 
مجــوز تخلــف کننــد مشــمول 
دو  و  شــده  مجــوز  ابطــال 
ملــی  درگاه  خدمــات  از  ســال 
می شــوند،  محــروم  مجوزهــا 
امــا در صــورت لغــو مجــوز بــه 
هر دلیلــی اعم از اشــتباه وارد 
کــردن مشــخصات، بلافاصلــه 
ثبــت  درخواســت  می تــوان 

مجدد انجام داد.

اقتصادی  امــور  وزارت  معاون 
گمرک  کل  رئیس   و  ــی  دارای و 
ماهه   ۹ در  ــه  ک گــفــت  ــران  ــ ای
545 هزار  10 میلیون و  امسال 
تلفن  گوشی  دستگاه   528 و 
ــه دو شــیــوه تــجــاری  ــراه ب ــم ه
شده  کــشــور  وارد  مسافری  و 
ــه گـــــزارش گــمــرک  ــت. بـ ــ اسـ
رضــوانــی فــر«  »محمد  ایـــران، 
واردات  ارزش  داشــت:  اظهار 
همراه  تلفن  گوشی های  این 
و  میلیون   23۷ و  میلیارد   2

۷55 هزار دلار بوده است.
گوشی  واردات  ــاره  ــ دربـ وی 
ــن هـــمـــراه بـــه تــفــکــیــک  ــف ــل ت
ماهه   ۹ در  مسافری  و  تجاری 
در  کــرد:  خاطرنشان   امسال، 
 1۷۹ و  میلیون   10 مــدت  ایــن 
ارزش  به  دستگاه   860 و  هزار 
2 میلیارد و 25 میلیون و 262 
و  تــجــاری  شیوه  بــه  دلار  ــزار  ه
به  دستگاه   668 و  هــزار   365
 4۹3 و  میلیون   212 ارزش 
مسافری  شیوه  بــه  دلار  ــزار  ه

وارد شده است.
داد:  ادامـــــــه   ــر  ــ ف رضــــوانــــی 
تلفن  ــی  ــوش گ واردات  آمـــار 
ایـــن مـــدت ذیــل  هـــمـــراه در 
 851۷1210 ــاره  ــم ش ــای  ــده ک
ح  ــر شـ بــــه   851۷13۹0 و 
ــراه  ــم ــلــفــن ه گـــوشـــی هـــای ت
شــمــاره  ــای  ــده ک و  هوشمند 
به   851۷1420 و   851۷1220
با  هــمــراه  تلفن  گوشی  ح  شــر
کلید غیرلمسی است. صفحه 

اخبار

دو اپراتور مسلط کشور، پس از دستور سازمان تنظیم 
مقررات مبنی بر شفاف شدن افزایش تعرفه اپراتورها، 
با انتشار اطلاعیه ای به شرح جزئیات افزایش تعرفه و 
ضرورت آن پرداختند. پس از دســتور رگولاتوری مبنی 
بر شفافیت افزایش تعرفه اپراتورها، دو اپراتور مسلط 
کشور با اطلاعیه ای جزئیات مربوط به افزایش تعرفه 
اینترنت را همراه بــا میزان افزایش و جــدول جدید و 

قدیم تعرفه ها منتشر کردند.

در اطلاعیه ایرانســل درباره اصلاح قیمت بســته های 
اینترنت همراه آمده اســت: پیرو درخواست اپراتورها 
برای اصلاح قیمت بسته های اینترنت با توجه به عدم 
امکان سرمایه گذاری جدید به دلیل افزایش روزافزون 
هزینه ها، رگولاتوری به شرط ســرمایه گذاری در بهبود 
شاخص های کیفی شبکه، با افزایش تعرفه بسته های 

اینترنت همراه موافقت کرده است.
بــر ایــن اســاس، فراینــد اصــلاح قیمــت بســته های 

اینترنت همراه، با اعمال افزایش قیمت 34 درصدی 
روی تمــام بســته ها، آغاز شــده و هم  اکنــون در حال 
انجام اســت. این فراینــد، برای برخی بســته ها کامل 
شــده و بــرای برخــی دیگــر، همچنــان ادامــه دارد. 
همچنین اشاره شده، بسته های قبلی اینترنت همراه، 
با لحــاظ افزایش قیمــت 34 درصدی و بــدون تغییر 
در حجم یا مدت زمــان، در کانال های مختلف مانند 
وب سایت، ســوپر اپلیکیشــن ایرانســل من، کدهای 

دستوری و... مجدداً در دسترس قرار خواهند گرفت.
همــراه اول نیــز در اطلاعیه خود اشــاره کرده اســت: 
اصلاح قیمت هرچند با افزایش حداکثر 34 درصدی، 
پس از 6 سال ثبات تعرفه و با موافقت وزارت ارتباطات 
تنظیــم مقــررات و  فنــاوری اطلاعــات و ســازمان  و 
خصــوص  در  تعهــدات  اخــذ  و  رادیویــی  ارتباطــات 
سرمایه گذاری و افزایش کیفیت شاخص های ارتباطی 

صورت گرفته است.

جزئیات افزایش 
تعرفه اینترنت

در  تعرفه هــا  افزایــش  دربــاره  گفــت:  رقابــت  شــورای  ســخنگوی 
نخســتین فرصت در بدنه کارشناســی جلســاتی را خواهیم داشت 
و اگر تخلفی صورت گرفته باشــد یا از دســتورالعمل ها عدول شده 
باشــد رســیدگی لازم انجــام می شــود. ســپهر دادجــوی توکلــی در 
خصوص اینکه آیا شــورای رقابت به افزایش تعرفه ای اپراتورها ورود 
پیدا خواهد کــرد، گفت: وظیفه شــورای رقابــت ورود بــه بازارهای 
انحصاری اســت کــه رویه هــای ضد رقابتی دارنــد. دربــاره اینترنت 
چه ثابــت و چه همــراه می دانیم کــه این بــازار یک بــازار انحصاری 
تشخیص داده شــده اســت. یک بار در مصوبه 623 شورای رقابت 
ورود کــرد، آن موقع جنــس این رویــه ضدرقابتــی از جنس قیمت 

نبود، از جنس مقدار و شرایط دسترسی بود.

شورای رقابت به افزایش تعرفه اینترنت 
ورود می کند

اینکــه  بیــان  بــا  ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات  قائم مقــام وزیــر 
بســته های اینترنت فقط 34 درصد افزایش داشــته اســت، اعلام  
کــرد: سرشــماره 1۹5 بــرای دریافت شــکایات مردمی در دســترس 
اســت. امیر لاجــوردی، رئیس ســازمان تنظیــم مقررات با انتشــار 
پســتی در شــبکه اجتماعــی ایرانــی با اشــاره بــه اینکه بســته های 
اینترنــت فقــط 34 درصــد افزایش یافتــه اســت، افزود: ۷ بســته  
جدیــد ۹0 روزه، 120 روزه و 180 روزه توســط اپراتورهــا معرفــی شــده 

است.
لاجــوری ادامــه  داد: سرشــماره 1۹5 بــرای دریافــت شــکایت های 
مردمی در دسترس اســت. کاربران اینترنت می توانند هر افزایش 
تعرفــه ای را کــه بیــش از ایــن مقــدار رخ داده اســت از طریق 1۹5 
ثبــت کننــد تــا ســازمان تنظیــم مقــررات بــه آن رســیدگی کنند. 
رئیس ســازمان تنظیم مقــررات همچنین روز گذشــته تأکید کرد: 
با اپراتورهایــی که بســته ای را حذف کننــد یا افزایش بیــش از 34 
درصــدی در قیمت داشــته باشــند، به طــور حتــم برخــورد قانونی 

خواهد شد.

افزایش بیش از ۳4 درصدی تعرفه اینترنت 
را به ۱۹۵ گزارش کنید

گزارش


