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توسعه نظارت مردمی بر تأمین اجتماعی
نهادهای نظارتی سازمان تأمین‌اجتماعی اعم از هیأت‌های تخلفات اداری که 

بررسی تخلفات اداری کارکنان را برعهده دارند، یا حوزه حراست سازمان که وظیفه 
آن بررسی اخبار و گزارش‌هاست و حوزه بازرسی و رسیدگی به شکایات، سه نهاد 

نظارتی اصلی سازمان هستند. این نهادها به بررسی شکایات و گزارش‌های منجر 
به فساد می‌پردازند. به طور معمول بخشی از فرایند نظارتی این نهادها مستلزم 

مراجعه حضوری مردم است و در بسیاری از موارد نیز مردم نسبت به حقوق خود 
و سازکار ارتباط و پیگیری موضوعات از این نهادهای نظارتی اطلاع کافی ندارند. 

گاهی با شکایت و مسأله‌ای مواجه می‌شوند، اما یا نمی‌دانند به کجا مراجعه کنند، 
یا مراجعه به این نهادها با برخی موانع ذهنی همراه می‌شود یا اینکه اصلاً فرصت 

یا حوصله کافی برای مراجعه و پیگیری و طرح موضوعات را ندارند. در مواقعی نیز 
زبان حوزه‌های نظارتی زبان حقوقی، فنی و دشوار برای عموم مردم است، بنابراین 
نه‌تنها در برخی موارد افراد از پیگیری موضوع خود منصرف می‌شوند بلکه سازمانی 
نظیر سازمان تأمین اجتماعی با حدود 2000 نقطه تماس مستقیم در مراکز بیمه‌ای 

و درمانی نیز از این ظرفیت عظیم نظارت اجتماعی که می‌تواند در زمینه مبارزه 
با فساد و صیانت از حقوق ذی‌نفعان نقش مؤثری ایفا کند؛ محروم می‌شود. لذا 

بر اساس ابتکار صورت گرفته توسط هر سه نهاد نظارتی سازمان، درگاه نظارتی 
مردمی سازمان تأمین‌اجتماعی تحت عنوان »nezarat.tamin.ir« رونمایی 

شد. همچنین تلاش شد از طریق برخی تولیدات رسانه‌ای، ادبیات فنی و حقوقی 
نهادهای نظارتی، در عین پایبندی به وجه تخصصی‌، به‌صورت مردمی و عمومی 

بازنشر شود. در این صفحات جداگانه، امکان ثبت خبر، گزارش و تخلف به‌صورت 
کاملاً غیرحضوری فراهم شده تا گویی به جای اینکه به شکل سنتی به نهادهای 

نظارتی مراجعه شود؛ این نهادها به ارباب‌رجوع مراجعه کرده و از این ظرفیت 
عظیم نظارت مردمی استفاده کنند.

به همین منظور در تمام مراکز درمانی و شعب سازمان تأمین اجتماعی، تابلوهایی 
نصب شده که با اسکن )QR( کد، ارباب‌رجوع می‌تواند به راحتی و به شکل کاملاً 
غیرحضوری وارد درگاه نظارت مردمی شود. این رویکرد جدید که 
با تلاش و همراهی نهادهای نظارتی سازمان اجرایی شده، 

نه تنها باعث می‌شود مردم نسبت به حق و حقوق و 
امکان پیگیری مسائل خود مطلع شده و مسیر پیگیری 

نیز تسهیل شود بلکه عملاً اقدام مؤثری در راستای 
ارتقای وضعیت سلامت اداری و ایجاد بازدارندگی 

محسوب می‌شود. 
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تارنمای تأمین‌نما در هفتـــه تأمین‌اجتماعی 
)18 تـــا 25 تیـــر مـــاه جـــاری( رونمایی شـــد. 
میرهاشـــم موســـوی، مدیرعامـــل ســـازمان 
تأمین‌اجتماعـــی در مراســـم رونمایـــی ایـــن 
تارنما آن را اقدامی مهم در راســـتای شفافیت 
این ســـازمان اعـــام کـــرده و گفته بـــود »اگر 
سازمانی این جرأت و جسارت را داشته باشد 
که عملکـــردش را در قالبـــی مانند تأمین‌نما 
در معـــرض دید مردم بگـــذارد، گام بلندی در 
مســـیر تحول برداشـــته اســـت.« در تارنمای 
تأمین‌نما گزارش لحظه‌ای خدمات ســـازمان 
خدمـــات  ارزش  از  اعـــم  تأمین‌اجتماعـــی 
ارائه‌شـــده در بخش درمـــان، جمعیت تحت 
پوشـــش بیمـــه‌ای تأمین‌اجتماعـــی، تعـــداد 
نســـخ الکترونیک صادرشـــده و دیگـــر موارد 
مرتبط بـــا فعالیت ســـازمان تأمین‌اجتماعی 
قابل مشـــاهده اســـت. بـــر این اســـاس برای 
آشـــنایی بیشـــتر بـــا این تارنمـــا و دلیـــل آغاز 
به کار آن با ســـیدمحمدرضا فیاضی، مشـــاور 
مدیرعامل و مدیرکل روابط‌عمومی ســـازمان 
تأمین‌اجتماعی به گفت‌وگو نشســـتیم که در 

ادامـــه آن را می‌خوانید.

• در سال‌جاری و همزمان با هفته 	

تأمین‌اجتماعی، این سازمان از تارنمای 

تأمین رونمایی کرد. هدف از رونمایی 

این تارنما چه بود؟

همان‌طـــور کـــه می‌دانید، مفهوم شـــفافیت 
ایجـــاد نظـــارت چـــه  ارکان مهـــم  از  یکـــی 
در بعـــد نهـــادی و چـــه از منظـــر اجتماعـــی 
محســـوب می‌شـــود که بـــه طور مســـتقیم با 
مفاهیمی نظیـــر اعتماد، ســـرمایه اجتماعی 
و حتـــی کارآمـــدی ارتبـــاط دارد. در کشـــور ما 
نیـــز شـــفافیت خصوصـــاً در ســـال‌های اخیر 
مـــورد توجه جـــدی قـــرار گرفتـــه و قوانین و 
ســـازکارهای قابل‌توجهـــی نیز در ایـــن زمینه 
وجـــود دارد. بـــا این حـــال به نظر می‌رســـد تا 
دســـت یافتن بـــه وضعیت مطلوب نســـبت 
بـــه اجرایـــی شـــدن ایـــن مفهـــوم راهبردی، 
اشـــکالات و موانعی نیز وجود دارد. موانعی که 
باعث می‌شـــود گاهی مفهوم شـــفافیت تنها 
در مقام ادعا و ســـخن متوقف و مصرف شود. 
به بیان دیگر در بســـیاری از موارد، شـــفافیت 
یا به طرز واقعی در دســـتور کار قرار نمی‌گیرد 
و تلاش می‌شـــود تا به نحوی از آن عبور شود 
یا در مواردی از مســـیر ارائه اطلاعات ناقص یا 
حجیم، عمـــاً مخاطبی که می‌تواند شـــامل 
فضـــای سیاســـی یا افـــکار عمومی باشـــد، به 
نام شـــفافیت با انبوهـــی از اطلاعاتی مواجه 

‌می‌شـــود که امکان رمزگشـــایی از آن بســـیار 
دشـــوار اســـت. گاهـــی وقت‌هـــا هـــم در این 
مـــورد از زبـــان پیچیده‌نمایـــی و فنی دشـــوار 
اســـتفاده می‌شـــود تـــا در اینجـــا هـــم عمـــاً 
مفهوم شـــفافیت، هم ارائه شـــده باشد؛ هم 
نشـــده باشـــد. از این رو برای اینکه شفافیت 
بـــه معنای کاربـــردی آن محقق شـــود نیازمند 
زبانی هســـتیم کـــه بـــا اســـتفاده از خلاقیت 
و نـــوآوری بتوانـــد در عیـــن پایبنـــدی به وجه 
تخصصـــی موضوعـــات، اطلاعات گســـترده و 
حجیـــم را بـــا یـــک نمـــای واقعـــی، صادقانه، 

صریـــح و قابل‌فهم ارائـــه دهد.
ســـازمان تأمین‌‌اجتماعـــی نیـــز بـــه عنوان 
یکـــی از بزرگ‌تریـــن ســـازمان‌های کشـــور 
بـــه دلیـــل تنـــوع حوزه‌هـــای مأموریتـــی و 
همچنیـــن گســـتردگی جامعـــه مخاطبان و 
ذی‌نفعـــان، بـــا بیـــش از نیمـــی از جمعیت 
کشـــور تعامل دارد. تعاملی که بخشی از آن 
در حـــوزه بیمه‌ای و مشـــتمل بـــر انبوهی از 
تعهـــدات کوتاه‌مدت و بلندمـــدت در قبال 
خانـــواده بـــزرگ و معـــزز تأمیـــن اجتماعی 
اســـت و بخشـــی از آن نیـــز ذیـــل خدمـــات 
گســـترده حوزه درمانی تعریف می‌شـــود؛ به 
نحـــوی که این ســـازمان هم‌اکنـــون با بیش 
از ۵۰ هـــزار مرکز طـــرف قرارداد، نخســـتین 
خریدار خدمات درمانی در کشـــور و با بیش 
از 400 مرکـــز درمانـــی، دومیـــن ارائه‌دهنده 
خدمات درمانی در بخش درمان مســـتقیم 
اســـت. همچنین فعالیت‌هـــای اقتصادی و 
ســـرمایه‌گذاری نیز وجه سوم حوزه فعالیت 

ســـازمان تأمین‌اجتماعی اســـت.
طبیعتـــاً در چنیـــن ســـازمانی بـــا ایـــن حد از 
تنوع حوزه فعالیـــت و مخاطبان و ذی‌نفعان، 
بســـیار مهم اســـت که چه از منظر شفافیت 
و چه از منظر تبیین مقیـــاس ارائه خدمات، 
در  فعلـــی  وضعیـــت  کـــه  شـــود  مشـــخص 

چـــه شـــرایطی قـــرار دارد تا اگـــر نقد و 
مطالبه‌گری بحقی نیـــز وجود دارد؛ 

در نمایـــی واقعـــی و متناســـب با 
گســـتردگی و حجـــم فعالیت‌هـــا 
ارزیابـــی و طـــرح شـــود. از ایـــن 
جهت ســـازمان تأمین‌اجتماعی 

بـــه عنـــوان ســـازمانی کـــه متعلق 
به ذی‌نفعان اســـت تلاش داشـــت 

با بهره‌گیـــری از یک 
ظــــــــرفیت 

 تأمین‌‌‌نما، گام مؤثر سازمان تأمین اجتماعی 
در مسیر شفافیت

با تلاش همکاران 
سازمان، پایداری 
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حدود 60 درصد 
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قابل‌توجه است

96
درصد

دولتـــی کشـــور و حتـــی نمونه‌های مشـــابه 
خارجی بـــا این جزئیـــات و شـــکل نمایش 
وجـــود دارد. البتـــه ادعایی نداریـــم که این 
کار در حوزه شـــفافیت بدون نقص اســـت، 
بلکـــه تـــاش داشـــتیم بـــا همراهـــی تمام 
بخش‌هـــای ســـازمان، یک گام اساســـی در 

زمینه شـــفافیت به جلـــو برداریم.
در مـــورد وجـــه تبیینی نیز باید توجه داشـــته 
باشـــیم معمـــولاً اگـــر روی یک کاغذ ســـفید، 
نقطه ســـیاهی باشـــد، ناخودآگاه تمرکز روی 
آن قرار می‌گیـــرد. همان‌طور که عرض شـــد 
یکی از کارکردهـــای تأمین‌نما کمک کردن به 
ایجاد برآوردی دقیق از تصویر بزرگ ســـازمان 
تأمیـــن اجتماعی و ابعـــاد و مقیاس خدمات 
این ســـازمان اســـت. برای مثال گاهی درباره 
اشـــکالات نســـخه الکترونیک این ســـازمان 
انتقادهایی طرح می‌شـــود کـــه البته در جای 
خـــود به ما کمـــک کـــرده و مطالبه‌گری حتی 
برای اشـــکال در یک نســـخه نیز حـــق مردم 
اســـت، امـــا بایـــد توجه داشـــت مثـــاً تعداد 
نســـخ الکترونیـــک ســـازمان در طـــول روز، 
بیـــش از یک‌ونیم میلیون نســـخه یا 66 هزار 
نســـخه در دقیقه اســـت. البته همکاران‌مان 
در حوزه‌هـــای درمـــان، آی‌تـــی و بیمـــه تمام 
تلاش خـــود را می‌کنند که ایـــن خطاها را به 

برسانند. صفر 
لذا اگـــر نقدی به‌عنـــوان مطالبه‌گری که حق 
مردم اســـت مطرح می‌شـــود؛ باید بررســـی 
کنیم قبـــل از ایـــن در کجـــا قرار داشـــتیم و 
الان کجـــا هســـتیم. بـــرای مثـــال بـــا تلاش 
همکاران ســـازمان، پایداری سیســـتم نســـخ 
الکترونیک در دو ســـال گذشـــته از حدود 60 
درصد به بـــالای 99 درصد رســـیده که عمدتاً 
مربوط بـــه اختـــال اینترنت بـــوده و قطعی 
سیســـتمی تقریبـــاً به صفر رســـیده اســـت. 
تعـــداد نســـخ الکترونیـــک در ســـال ۱۴۰۰ از 
حـــدود 60 درصد بـــه بالای ۹۶ درصد رســـیده 

و ایـــن رشـــد قابل‌توجه اســـت.
جتماعـــی  مین‌ا تأ ن  ســـازما یرعامـــل  مد  
هفتـــه  ی  خبـــر نشســـت  شـــیه  حا ر  د
تأمین‌اجتماعـــی و رونمایـــی از ایـــن تارنمـــا 
گفته بـــود برای ایجاد تحـــول، نیازمند تحقق 
عدالت و اعتماد هســـتیم و یکی از مفاهیمی 
که تأثیر مســـتقیمی بر عدالت داشته و منجر 
بـــه افزایـــش اعتمـــاد و ســـرمایه اجتماعـــی 
می‌شـــود و البته بـــرای محقق شـــدن تحول 
نیز به آن نیازمندیم، ایجاد شـــفافیت است. 

• این تارنما چه امکاناتی برای 	

شفاف‌سازی عملکرد سازمان دارد؟

ســـازمان تأمین‌اجتماعـــی ســـازمان اعـــداد 
بـــزرگ اســـت. ایـــن اعـــداد به‌خاطـــر حجم 
متکثـــر و متنـــوع ذی‌نفعـــان و تنـــوع و تعدد 
می‌گیرنـــد.  شـــکل  فعالیتـــی  حوزه‌هـــای 
همان‌طـــور کـــه عـــرض شـــد در »تأمین‌نما« 
تلاش‌مـــان این اســـت که یـــک گام عملیاتی 
قابل‌فهـــم و شـــفاف برداریم. هـــدف از این 
کار ارزیابی حجم زیـــادی از اطلاعات به زبان 
ساده است که نشـــان‌ می‌دهد در حوزه بیمه 
بیکاری یا در حوزه ســـرپایی بیمارســـتان‌های 
ملکـــی با چـــه ارزشـــی و چند ســـرویس ارائه 
شـــده و اینکـــه تعـــداد پروژه‌هـــای عمرانی در 

حـــال اجـــرا چه میزان اســـت.
البتـــه باید به ایـــن مطلب نیز توجه داشـــت 
کـــه اگر شـــخص یـــا نهـــادی بخواهد ســـراغ 
شـــفافیت بـــرود، به دلیـــل اینکه بایـــد حوزه 
اقـــدام و عمـــل خـــود را مشـــخص کنـــد بـــا 
چالش‌هایـــی نیـــز مواجـــه می‌شـــود؛ یعنـــی 
هـــم شـــجاعت می‌خواهـــد و هـــم اینکـــه با 
جلب نظر همـــگان، در معـــرض ارزیابی قرار 
می‌گیرد که البتـــه این موضوع نیـــز می‌تواند 
موجـــب اصـــاح و بهبود عملکردها بشـــود و 

نباید نســـبت بـــه آن واهمه داشـــت.
در مجمـــوع فکر می‌کنم چیـــزی که اتفاق 
افتـــاده و عملیاتـــی شـــده به دلیل شـــکل 
خلاقانـــه و اطلاعاتـــی کـــه ارائـــه می‌دهد؛ 
کم‌ســـابقه اســـت و می‌توانـــد بـــرای ســـایر 
ســـازمان‌ها و ارگان‌هایـــی کـــه در مقیاس 
ســـازمان تأمین‌اجتماعـــی ارائـــه خدمـــت 
می‌کننـــد، مـــدل خوبـــی باشـــد. عـــاوه 
بـــر ایـــن، یکـــی از کارکردهـــای شـــفافیت 
این اســـت کـــه مـــاده خـــام و اولیـــه حوزه 
نظـــارت را فراهـــم می‌کند. اگر قرار باشـــد 
مفهـــوم نظارت چـــه در بخـــش نهادی چه 
در بخـــش نظارت اجتماعـــی صورت بگیرد 
یـــا مـــردم از حقـــوق خـــود مطلع شـــوند، 
طبیعتاً باید نوعی شـــفافیت و دسترســـی 
آزاد بـــه اطلاعـــات وجود داشـــته باشـــد تا 
مـــردم و نهـــاد نظارتـــی بتواننـــد آن وجـــه 
نظـــارت اجتماعی یـــا ســـازمانی و نهادی را 

انجـــام دهند. 

گفت‌وگو
نوآورانـــه، تارنمایـــی را بـــا هدف ارائه شـــفاف 
و کاربـــردی حـــوزه فعالیـــت خـــود طراحی و 
رونمایی کند. تارنمایی با عنوان »تأمین‌نما« 
کـــه نمایی قابـــل فهـــم از فعالیت‌های کلان 
ســـازمان تأمین‌اجتماعـــی در دو مقیـــاس 
مالـــی و تعـــداد خدمـــات را ارائـــه ‌می‌کنـــد. 
هـــدف از فعالیـــت »تأمین‌نمـــا« این اســـت 
که نشـــان دهد ســـازمان تأمین‌اجتماعی در 
غ از نقاط  مســـیر انجـــام تعهدات خـــود فـــار
ضعـــف و قوتش، چـــه حجمـــی از خدمات و 
بـــا چه ارزشـــی را ارائه می‌دهد. ایـــن تارنما در 
هفتـــه تأمین‌اجتماعی ســـال‌جاری با آدرس 
tamin-nama.ir رونمایـــی شـــد و عمـــوم 
مردم می‌تواننـــد در هر لحظه به این ســـایت 
دسترســـی داشـــته باشـــند تا تعداد خدمات 
ارائه شـــده در هر بخش و ارزش آن از ابتدای 
ســـال 1402 تا ایـــن لحظه را مشـــاهده کنند.

• در خصوص بخش‌های مختلف این 	

تارنما توضیح می‌دهید؟

دارای  تأمین‌نمـــا  تارنمـــای  یـــا  ســـایت 

بخش‌هـــای مختلفـــی اســـت؛ یـــک بخش 
تعـــداد کل  کـــه نشـــان‌دهنده  کلان دارد 
خدمات و ارزش آن‌هاست. در بخشی از آن 
به تعداد افراد تحت پوشـــش سازمان اشاره 
شـــده که برای مثال می‌توان مشـــاهده کرد 
که به طور متوســـط هـــر 26 ثانیـــه یک نفر 
به خانواده بـــزرگ تأمیـــن اجتماعی اضافه 
می‌شـــود. در بخش درمان به تعداد و ارزش 
خدمات سازمان در بخش درمان مستقیم 
و غیرمســـتقیم پرداختـــه شـــده و جزئیاتی 
نظیر تعداد خدمات ســـرپایی، بستری و... 
در آن وجـــود دارد. در بخـــش بیمـــه‌ای نیز 
بـــه تعـــداد و ارزش خدمات تعهـــدات کوتاه 
مـــدت و بلندمدت پرداخته شـــده اســـت و 
خدماتـــی نظیر تعـــداد نســـخ الکترونیک، 
بیمه بیـــکاری و همچنین پروژه‌های عمرانی 
نیـــز به‌صـــورت جداگانـــه در ســـایت قـــرار 
دارد. در واقع در هر بخـــش، ارزش و تعداد 
خدمـــات از 1402/01/01 تا همیـــن لحظه در 
دســـترس اســـت که شـــاید بتوان ادعا کرد 
ایـــن امـــکان در میـــان کمتر دســـتگاه‌های 


