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تجدیدنظر استاندارد الزام‌ 
خدمات هتل‌ها

لـــی  تحو ی  برنامه‌هـــا تحقـــق  ی  ســـتا ا ر ر  د
استانداردســـازی حـــوزه خدمـــات، تجدیدنظـــر 
اســـتاندارد ملـــی الزامـــات خدمـــات هتل‌هـــا با 
هـــدف تعییـــن الزامـــات کیفـــی بـــرای هتل‌هـــا 
درباره کارکنان، خدمات، ســـازماندهی رویدادها، 
امنیـــت،  و  ایمنـــی  ســـرگرمی،  فعالیت‌هـــای 
نگهداری، بهداشت و نظافت، مدیریت تدارکات، 
رضایـــت میهمانـــان و گـــردآوری بازخوردهـــا بـــه 

رســـید. تصویب 
به گزارش ســـازمان ملی اســـتاندارد ایران، نسخه 
نهایی این اســـتاندارد ملی در درگاه اطلاع‌رسانی 
http:// سازمان ملی اســـتاندارد ایران به نشانی
standard.inso.gov.ir بـــرای بهره‌بـــرداری 

کاربـــران و صاحب‌نظران قـــرار گرفت.
بر این اســـاس، ســـازمان ملـــی اســـتاندارد ایران 
بـــا ســـرلوحه قـــراردادن اصل »عـــزت، حکمت و 
مصلحـــت« و در راســـتای انجام وظایـــف خود با 
رعایت اصـــول اســـتقلال و آزادی و رویکرد حفظ 
و اعتـــای عزت ملی و برای دســـتیابی بـــه ایران 
قوی و سربلند، نســـبت به استخراج و تنظیم ۲۲ 
هدف راهبـــردی از بیانیـــه گام دوم انقلاب اقدام 
کرده اســـت کـــه مبنـــا و چهارچـــوب طبقه‌بندی 
تدوین اســـتانداردهای ملی در کشور خواهد بود.

انتشار استانداردها به زبان انگلیسی
به‌منظـــور کمک به رشـــد تولید کیفـــی و تجارت، 
نخســـتین نســـخه اســـتانداردهای ملی پرکاربرد 
در تجارت به زبان انگلیســـی تهیه و تدوین شـــد.

این اقدام بـــا هدف دسترســـی بازرگانان خارجی 
به مشخصه‌های استاندارد ملی پرکاربرد از جمله 
هدف، دامنـــه کاربرد و جدول ویژگی اســـتاندارد 
مذکور به صورت فیزیکی و الکترونیکی، توســـط 
معاونـــت استانداردســـازی ایـــن ســـازمان انجام 
گرفت. ســـازمان ملی اســـتاندارد ایران امید دارد 
در راســـتای تحقق اهداف و وظایف این سازمان، 
گام‌های مؤثری در جهت رشد و بالندگی صنعت، 
خدمات و بهبود رفاه اجتماعی و نهادینه شـــدن 
اســـتانداردها در زیرســـاخت اقتصادی اجتماعی 

کشـــور برداشته شود.
بر پایـــه این گـــزارش، نســـخه الکترونیکـــی این 
 Widely Used National کتاب از طریق لینک
 )QR CODE( یا با اســـکن رمزینـــه Standards
درج شـــده در زیر صفحه قابل بهره‌بـــرداری برای 

کاربران است.

اخبار

 حمایت منتقدان دولت 
از خودروسازان گرانفروش

خودرو

 گزارش »ایران اقتصادی« از همصدایی رسانه‌های اصلاح‌طلب
با تخلف شرکت‌های خودروساز در تحمیل افزایش قیمت‌ها به مشتریان

فروشندگان لاستیک »کد نقش« 
دریافت کنند

در راســـتای اســـتفاده از ظرفیت شـــبکه صنفی 
و واحدهـــای عمـــده فـــروش و خـــرده فـــروش 
لاســـتیک در فرایند توزیع لاســـتیک، لازم است 
دارندگان پروانه کســـب رســـته فروش لاستیک 
به ســـامانه جامع تجارت مراجعه کرده و نسبت 
بـــه اخـــذ »کد نقـــش«، »تأییـــد خریـــد« و »ثبت 

فروش« کالا‌ اقـــدام کنند.
بر این اســـاس، اتاق اصناف ایران در اطلاعیه‌ای 
بـــه تمامی فعـــالان صنف عمـــده و خرده‌فروش 
لاســـتیک اعلام کـــرد که »کـــد نقـــش« دریافت 
کنند. بدیهی اســـت تحویل لاســـتیک به شبکه 
توزیـــع توســـط تولیدکنندگان منوط به داشـــتن 
کدنقـــش و‌ پروانـــه کســـب در رســـته مربوطـــه 
اســـت. ایـــن گـــزارش می‌افزایـــد : کـــد نقـــش 
در واقـــع کـــدی هماننـــد کد بورســـی اســـت که 
تمامـــی تولیدکننـــدگان و خریـــداران محصولات 
)تجار( بـــرای انجـــام فعالیت در ســـامانه جامع 
تجـــارت به آن نیاز دارند. متقاضیان با اســـتفاده 
از ایـــن ســـامانه می‌تواننـــد بـــه صـــورت آنلایـــن 
)غیرحضـــوری( کالای مـــورد نظـــر خـــود را ثبـــت 

ســـفارش کنند.

  
روز گذشـــته، ‌روزنامه ایران گزارشـــی بـــا عنوان 
»گران‌فروشـــی ایران‌خـــودرو و ســـایپا متوقـــف 
می‌شـــود؟« نوشـــت و در آن تأکید کـــرد که وزیر 
صنعـــت، معدن و تجـــارت عنوان کرده اســـت، 
خودروســـاز‌ان حق ندار‌ند متقاضیان ســـامانه 
یکپارچه را‌ مجبـــور به خرید محصـــولات جدید 
کنند. اما رســـانه‌های اصلاح‌طلب، سعی کردند 
بـــا فرافکنی، ‌وزیـــر دولت ســـیزدهم را ســـیبل 
قرار دهنـــد و این‌گونـــه وانمود کنند که رســـانه 
دولـــت، عملکرد وزیـــر صمت را زیرســـوال برده 
اســـت. اما نـــگاه اجمالی بـــه گزارش یاد شـــده 
گویـــای آن اســـت که عملکـــرد خودروســـازان و 
گران‌فروشـــی آنها، مورد نقد واقع شـــده است. 
لـــذا روزنامه ایـــران، خودروســـاز گران‌فروش را 
دوســـت ندارد و در این خصـــوص هیچ حمایتی 

از آنهـــا نخواهد کرد.

تأکید بر خصوصی‌سازی واقعی خودرو
طبیعی اســـت برخی از رســـانه‌های اصلاح‌طلب 
که ماهانه از خودروســـازان و مونتـــاژکاران پول 
دریافـــت می‌کننـــد، در برابر انتقادهـــا، واکنش 
نشـــان دهند و عملکرد آنها را مناســـب ارزیابی 

کنند. این رســـانه‌ها به جـــای آنکه صحبت‌های 
مـــردم را رســـانه‌ای کننـــد و نقـــش مطالبه‌گری 
داشـــته باشـــند، از خودروســـازان حمایت و به 
رســـانه‌های منتقـــد و حامـــی مصرف‌کننـــده، 
‌حملـــه می‌کننـــد. بـــه جـــرأت می‌تـــوان گفت 
کـــه دولـــت ســـیزدهم، تنهـــا دولتی اســـت که 
کمترین مداخلـــه را در عملکرد خودروســـازان 
داشـــته و ســـعی کرده اســـت با ابلاغ نقشـــه‌راه 
صنعت خودرو، مســـیر پیش روی خودروسازان 
را مشـــخص و شـــفاف کنـــد. در حقیقت دولت 
به دنبال آن اســـت کـــه مدیران خودروســـازی، 
به سمت خصوصی‌ســـازی واقعی حرکت کنند.

8 فرمان رئیس‌جمهور
 ، ئیســـی ر هیـــم  ا بر ا  ،1 4 0 0 ل  ســـا خـــر  ا و ا
‌رئیس‌جمهـــور در قالـــب 8 فرمان، سیاســـت 
خودرویی کشـــور را اعلام کرد و از خودروسازان 
خواســـت کـــه برنامه‌هـــای خـــود را مطابـــق با 
ایـــن فرمـــان جلـــو ببرنـــد. در آن 8 فرمـــان 
تولیـــد  خودروســـازان،  خصوصی‌ســـازی  بـــر 
خودروهـــای جدیـــد و پیشـــرفته، خودروهـــای 
برقی، متصـــل و خودران، شـــفافیت در عرضه 
خودرو و افزایش رضایتمندی مردم و... اشـــاره 
شـــده بـــود. لذا به اســـتناد ایـــن مـــوارد، ‌مردم 
از خودروســـازان انتظـــار داشـــتند کـــه شـــاهد 
تحول اساســـی در صنعـــت خودرو باشـــند اما 

خودروســـازان و مونتاژکاران با گران‌فروشـــی و 
عـــدم پایبندی بـــه تعهدات خود باعث شـــدند 

کـــه مـــردم از آنهـــا گله‌مند شـــوند.
از آنجا که دولت ســـیزدهم، زیرســـاخت‌ها برای 
مذاکره خودروســـازان و مونتاژکاران با شـــرکای 
تجـــاری را فراهم کرده اســـت، کمترین دخالت 
را در سیاســـت‌های خودروســـازان داشته و دارد 
و همچنین در اختصاص ارز و تســـهیلات بانکی 
با خودروســـازان همکاری دارد، ‌این انتظار وجود 
دارد کـــه عملکـــرد خودروســـازان بهتـــر شـــود و 
ضمن جوابگویی به مـــردم، خودروهای کیفی و 
متنوع را وارد بازار کنند. اما گویا تعریف کیفیت 
و تنوع محصول در شـــرکت‌های خودروســـاز با 

مردم و کارشناســـان متفاوت است.

شگردهایی برای افزایش قیمت
 خودروســـازان بـــا اضافـــه و کـــم کـــردن حروف 
انگلیســـی، ‌تغییر چراغ و آینه خـــودرو و رعایت 
اســـتانداردهای ‌85گانه از تولد خودروی جدید، 
صحبـــت می‌کنند و انتظار دارنـــد که مردم برای 
ایـــن تغییرات، ‌بهای ســـنگین پرداخـــت کنند. 
اما هـــم مـــردم و هم کارشناســـان تأکیـــد دارند 
که تغییرات اعمال شـــده از سوی خودروسازان 
نبایـــد در قالب متنوع‌ســـازی ســـبد محصولات 
خودروســـازان باشـــد و قیمت‌هـــا جهـــش پیدا 

. کند

اجبار خریداران به پرداخت پول بیشتر
طـــی چند وقـــت اخیـــر کـــه قیمـــت خودروها 
رشـــد مضاعفی پیدا کـــرد، برخـــی از خریداران 
خودرو در ســـامانه یکپارچه، عنـــوان کردند که 
نمی‌تواننـــد پول درخواســـتی خودروســـازان را 
پرداخـــت کننـــد. خودروســـازان طـــی پیامی از 
ثبت‌نام‌کننـــدگان خودرو خواســـته‌اند که وجه 
پرداختی خـــود را افزایش دهند و در هیچ‌کدام 
از پیامک‌ها تأکید نشـــده اســـت کـــه در صورت 
عـــدم تکمیل وجه، ‌خودروی قبلـــی و با قیمت 
توافق شـــده در قـــرارداد تحویـــل داده خواهد 
شـــد. عدم شـــفافیت در پیامک خودروسازان 
ســـبب شـــده برخی‌ها کـــه )نمی‌داننـــد امکان 
دریافـــت خـــودروی ثبت‌نـــام شـــده را دارنـــد( 
نمی‌تواننـــد وجه خود را تکمیـــل کنند از خرید 
خـــودرو انصـــراف دهنـــد. از طرفی افـــرادی که 
ماجـــرا را از خودروســـاز پیگیـــری می‌کنند، به 
ایـــن نتیجـــه می‌رســـند کـــه اگـــر وجـــه اضافی 

به جرأت می‌توان گفت 
که دولت سیزدهم، 
تنها دولتی است که 

کمترین مداخله را در 
عملکرد خودروسازان 

داشته و سعی کرده 
است با ابلاغ نقشه‌راه 
صنعت خودرو، مسیر 

پیش روی خودروسازان 
را مشخص و شفاف کند

درخواست شده را پرداخت نکنند، باید مدت 
زمان بیشـــتری را منتظـــر بمانند تـــا خودروی 
ثبت‌نام شـــده را دریافت کنند. بر این اســـاس 
خودروســـازان به نحـــوی بـــا ثبت‌نام‌کنندگان 
ســـامانه یکپارچـــه صحبـــت می‌کنند کـــه آنها 
مجبور شـــوند، پول بیشـــتری پرداخت کنند.
یکـــی از مخاطبـــان روزنامـــه ایـــران اقتصادی 
گفـــت: شـــاهین معمولـــی )زمســـتان 1403( 
ثبت‌نام کـــردم، ولی پیامک شـــاهین اتومات 
بـــرای من آمـــد. از آنجا که پـــول واریز نکردم و 
منتظر پیامک شـــاهین معمولی بودم متوجه 
شدم که شـــرکت سایپا اســـم مرا حذف کرده 
اســـت. وقتی پیگیری کـــردم، ‌گفتند که طبق 
آیین‌نامه اســـم شـــما حذف شـــده اســـت. با 
وجود این هنوز اســـم من در ســـامانه یکپارچه 

وجود دارد.
چندی پیـــش خبرگـــزاری فارس نیز نوشـــت: 
اخیراً خودروسازان‌، متقاضیان خرید خودرو در 
ســـامانه یکپارچه را وادار به خرید خودروهایی 
مغایـــر بـــا خودروهـــای ثبت‌نامـــی در ســـامانه 
یکپارچـــه می‌کننـــد. بـــه عنوان مثال شـــرکت 
ایران‌خودرو در فراخوانی بـــه متقاضیان خرید 
رانا پلاس که قبلاً در ســـامانه یکپارچه ثبت‌نام 
کـــرده بودنـــد اعـــام کـــرده کـــه به جـــای این 
خـــودرو، رانا پـــاس ارتقا‌یافتـــه یا پـــژو 207، با 

قیمـــت بالاتر تحویـــل بگیرند.
ایـــن خودروســـاز در فراخوانـــی  همچنیـــن 
 V1 دیگر به مشـــتریان خـــود که متقاضـــی تارا
بوده‌انـــد اعـــام کـــرده به جـــای ایـــن خودرو 
برای خریـــد تارا V1 پـــاس واریز وجـــه کنند؛ 
این خودروها بتازگی به عنـــوان خودرو جدید 
در شـــورای رقابت قیمت‌گذاری شـــده است.
دیگر خودروســـاز کشـــور، یعنی شـــرکت سایپا 
نیـــز، هم‌ســـو بـــا ایران‌خـــودرو، اخیـــراً همین 
رویکـــرد را دنبـــال کـــرده و به مشـــتریان خود 
کـــه در ســـامانه یکپارچه برای خرید شـــاهین 
دنـــده‌ای )دســـتی( ثبت‌نـــام کـــرده بودنـــد، 
اعلام کـــرده که بـــرای خرید شـــاهین اتومات 
)که قیمـــت بالاتری دارد( تکمیـــل وجه کنند. 
البته خودروســـاز مدعی اســـت ما مشـــتری را 
وادار یـــا اجبـــار به خریـــد خـــودرو نمی‌کنیم و 
اگـــر خودرویـــی مغایر بـــا آنچه را کـــه متقاضی 
بـــرای آن ثبت‌نـــام کـــرده عرضـــه می‌کنیم در 
واقـــع پیشـــنهاد می‌دهیـــم، امـــا متقاضیـــان 
نگران هســـتند کـــه نتوانند واریـــز وجه کنند 
و ســـهمیه آنها از دســـت برود. همان‌گونه که 
گفته شـــد، خودروهای به‌اصطلاح پیشنهادی 
خودروســـازان قیمت بالاتری نسبت به خودرو 
مورد تقاضای مشـــتریان دارد و همین موضوع 
موجب شـــده اســـت‌ متقاضیانی کـــه ماه‌ها در 
انتظار خرید خودرو در صف ســـامانه یکپارچه 
بوده‌اند و بابـــت خودرو قبلی وجـــه پس‌انداز 
کرده‌انـــد، نتوانند بـــا افزایش قیمـــت جدید، 

خودرو‌ خریـــداری کنند.‌ 

عواملی برای سرگردانی مشتریان
از آنجا که خودروسازان نسبت به زمان عرضه خودرو مورد نظر مشتریان که قبلاً ثبت‌نام کرده‌اند، 

اطلاع‌رسانی نمی‌کنند، مشتری که ماه‌ها در نوبت خرید خودرو از طریق سامانه یکپارچه بوده 
است، نه از نظر مالی توانایی دارد که ‌خودرو به‌اصطلاح پیشنهادی خودروساز را بخرد و نه اطلاع 

دارد ‌چه زمانی خودرو مورد تقاضایش عرضه خواهد شد و آیا اصلاً عرضه می‌شود یا خیر.‌

بـرش

طی چند وقت 
اخیر که قیمت 
خودروها رشد 

مضاعفی پیدا کرد، 
برخی از خریداران 

خودرو در 
سامانه یکپارچه، 

عنوان کردند 
که نمی‌توانند 

پول درخواستی 
خودروسازان را 

پرداخت کنند

 ناتوانی 
مشتریان در 

اضافه پرداخت

ســـازمان ملـــی اســـتاندارد طرحـــی بـــا عنـــوان »گـــزارش 
شـــاخص‌های کیفیت کالا« برای ســـال پایه‌ ۱۴۰۱ در ۳۱ استان 
کشـــور از طریق ادارات کل استاندارد استان‌ها و با نظرسنجی 
از ۲۰ هزار مصرف کننده نهایی در محل زندگی با مراکز خرید 
به صورت پیمایشی با پرسشنامه ۵۰ سؤالی برای ۵۶ گروه قلم 

کالایی اجرا کرده اســـت.
این گـــزارش ارائـــه دهنده مجموعـــه‌ای از ۲۴ شـــاخص برای 
ســـنجش ابعاد مختلف کیفیت کالا از منظر مصرف‌کنندگان 
ایرانی در ســـال ۱۴۰۱ اســـت. شـــاخص‌ها در چهار گـــروه پایه، 
مرتبـــط با برند، مرتبط بـــا رفتار مصرف‌کننـــده و نگرش کلی 
مصرف‌کننده‌هـــا دســـته‌بندی می‌شـــوند. دامنه مـــورد رصد 
گزارش شـــامل ۱۶ بخـــش مهم از کالاهای بـــا مصرف عمومی 
اســـت. این بخش‌ها ۵۶ گروه از اقلام که مشـــمول استاندارد 
اجبـــاری یا مـــورد رصد ویـــژه هســـتند را پوشـــش می‌دهند. 
مقادیـــر شـــاخص‌ها بـــا ملاحظـــات دقیـــق آمـــاری در چهار 
ســـطح کلان، اقلام، بخش‌ها و اســـتان‌ها محاسبه شده‌اند. 
همچنین بر اساس هر شـــاخص، خوشه‌بندی آماری متناظر 

ارائه شـــده است.
نتایج منتشـــر شـــده از این طرح نشـــان می‌دهد کـــه از بین 
گروه‌های کالایی مختلف، تجهیـــزات ارتباطی، لوازم پارچگی 
خانگی، مبلمان و کفپوش‌ها و کالای منزل در خوشه اول قرار 
دارند که مصرف‌کنندگان بیشترین رضایت را از آنها داشتند. 
اما خوشه ششـــم که کمترین رضایت مردمی را داشته شامل 

گروه‌های کالایی دخانیات و وســـایل نقلیه بوده است.
از بین ســـایر گروه‌های کالایی مواد خوراکی، وســـایل خانگی 

اصلـــی و کالای شـــخصی در خوشـــه دوم و همچنیـــن ابـــزار و 
تجهیزات منزل، تجهیزات سمعی بصری، ظروف غذاخوری، 

نوشـــیدنی و کفش در خوشه ســـوم قرار دارد.
همچنین پوشاک در خوشه چهارم و تجهیزات حمل‌ونقل در 
خوشـــه پنجم قرار دارند. بدیهی اســـت کـــه گروه‌های کالایی 
خوشـــه‌های اولی رضایت بیشـــتر و گروه‌های خوشه‌های آخر 

کمترین رضایت را بـــه خود اختصاص داده‌اند.
در بیـــن اقـــام مختلف نیـــز ماکارونـــی و مایع ظرفشـــویی 
بیشـــترین رضایـــت و خـــودرو کمتریـــن رضایـــت را کســـب 
کرده‌انـــد. همچنیـــن نتیجـــه بررســـی‌ها در شـــاخص نرخ 
شـــکایت نیز نشـــان می‌دهد که کالای منزل در خوشـــه یک 
کمترین شکایت و دو گروه تجهیزات سمعی بصری و وسایل 
نقلیه در خوشـــه هشتم بیشترین میزان شـــکایت را به خود 

اختصـــاص داده‌اند.

متقاضیان خودروهای وارداتی که پیش از 
آغاز ثبت‌نام، وجه ۵۰۰ میلیون تومانی را 
در حساب وکالتی خود بلوکه کرده بودند، 
از ششم اسفند ماه می‌توانستند برای 
ثبت درخواست خود از طریق سامانه 
یکپارچه تخصیص خودروها اقدام کنند.

ــن فـــــروش رســمــی  ــیـ ــس از آن اولـ پـ
خودروهای وارداتــی در آخرین روزهای 
اسفند ماه با عرضه چانگان‌های وارداتی 
سایپا آغاز شد و از حدود یک ماه پیش 
سرعت گرفته اســت، به گونه‌ای که از 
نیمه مهر ماه تاکنون سه مرحله اجرایی 
و تخصیص‌ها صــورت گرفته و از امــروز 
ــاه( دور چهارم آغاز  ــان م )شنبه ۲۷ آب

شده است.
در این دور از عرضه خودروهای وارداتی 
هشت محصول شامل هیوندای توسان، 
النترا و اکسنت )کرمان‌موتور(، تویوتا 
کرولا ۱۲۰۰cc )معین‌خودرو ایرانیان( و کیا 
سونت )کوشاخودرو نگین( دارای قیمت 
همچنین  و  ورودی  مــبــادی  در  قطعی 
هیوندای کرتا )کــرمــان‌مــوتــور(، تویوتا 
کرولا ۱۵۰۰cc )معین‌خودرو ایرانیان( و 
دانگ‌فنگ شاین‌مکس )ایران‌خودرو( 
مبادی  در  علی‌الحساب  قیمت‌  دارای 

ورودی برای مشتریان عرضه شد.
ــاس بــرنــامــه دور چــهــارم عرضه  ــر اسـ ب
ــی، متقاضیانی که در  خودروهای واردات
مرحله اول ثبت‌نام در اسفند ماه سال 
گذشته ثبت تقاضا کــرده و نوبت‌دهی 
ــت ســامــانــه‌ یکپارچه  ــای ــد، س ــده‌انـ شـ
خودروهای وارداتــی برای متقاضیان که 
طی سه دور قبلی هنوز تخصیصی به آنها 
صورت نگرفته، از روزگذشته تا پایان روز 
دوشنبه هفته جاری در دسترس خواهد 
بود تا سه اولویت مورد نظر خود را از میان 

هشت محصول عرضه شــده، انتخاب 
کنند.تأکید می‌شود که هیچگونه ثبت‌نام 
جدیدی در این مرحله انجام نمی‌شود و 
انتخاب خودرو در سامانه صرفاً مختص 
اســت. اول  مرحله  ثبت‌نام‌کنندگان 

قیمت‌های  که  است  گفتنی  همچنین 
فوق )قطعی و علی‌الحساب(، قیمت در 
مبادی ورودی بوده و هزینه‌ها و عوارض 
قانونی معمولِ پس از ترخیص، در هنگام 
صدور فاکتور نهایی به قیمت‌ قطعی که 

مصوب خواهد شد، اضافه خواهد شد.

شفاف‌سازی رضایت مصرف‌کنندگان دور جدید فروش خودروهای وارداتی

عکس:  ایرنا


