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راهبرد قابل تأمل
با توجه به اهمیت امتیاز اعتباری در تشخیص تمایل شخص به ایفای 

تعهدات خود، ضروری است که مفهوم امتیاز اعتباری را به درستی درک کرده 
و از باورهای اشتباه درباره آن نیز خودداری کنیم. همچنین هر شخص با درک 

صحیح عوامل مؤثر بر امتیاز اعتباری، قادر خواهد بود امتیاز خود را افزایش 
داده تا اعتماد اشخاص، سازمان‌ها و جامعه را نسبت به خود جلب کند

بـرش

در گذشـــته، اعتبـــار و شـــهرت افـــراد در 
جامعه بواســـطه آشـــنایی‌های شخصی و 
تجربیات فـــردی در مـــراوده بـــا یکدیگر، 
شـــکل می‌گرفـــت. عواملـــی نظیر رشـــد 
جوامـــع،  شـــدن  رگ‌تـــر  بز جمعیـــت، 
پیچیده‌تر شدن روابط انســـانی و افزایش 
تنـــوع در معاملات باعث شـــدند تـــا افراد 
شـــناخت کافی درباره کســـانی که با آنها در 
تعامل هســـتند، نداشـــته باشـــند. در این 
فرایند، بانک‌هـــا از مهم‌تریـــن نهادهایی 
بوده‌انـــد کـــه نیـــاز بـــه ســـنجش و تأیید 
اعتبـــار افراد در تعاملات مالی داشـــته‌اند. 
بانک‌هـــا بـــرای اعطـــای تســـهیلات و ارائه 
خدمات مالی، نیاز به شناسایی اشخاص 
منضبـــط، متعهد و خوش‌حســـاب دارند. 
بنابراین، روش‌های ســـنتی کـــه بر مبنای 
آشنایی شـــخصی و تجربه تعاملات با افراد 
بود، بتدریج بـــا پیچیده‌تر شـــدن روابط، 
کارایـــی خود را از دســـت دادنـــد. از این‌رو 
در قـــرن نوزدهم)ســـال 1869 میـــادی( 
 RCA برای نخســـتین بار در امریکا شرکت
به‌عنـــوان اولیـــن مؤسســـه ارائه‌دهنـــده 
گزارش اعتبـــاری برای افـــراد در نیویورک، 
جهـــت پاســـخ بـــه چالش‌هـــای مرتبط با 
ارزیابـــی اعتبار اشـــخاص، مفهومی تحت 
عنوان »گـــزارش اعتبـــاری« را معرفی کرد. 
همچنین در اروپا در ســـال ۱۹۲۷، شرکت 
شـــوفا به‌عنـــوان نخســـتین و بزرگتریـــن 
شـــرکت اعتبارســـنجی)حال حاضـــر( در 
قاره مزبور تأســـیس شـــد و به این ترتیب، 
صنعت اعتبارســـنجی در اروپا نیز رسمیت 

. فت یا

تسهیل فرایند اعتبارسنجی
شـــرکت‌های اعتبارســـنجی بـــا جمع‌آوری 
و پـــردازش اطلاعـــات اعتبـــاری افـــراد از 
منابـــع مختلـــف، گزارش‌هـــای اعتبـــاری 
تهیـــه می‌کننـــد. در ایـــران نیز، براســـاس 
آیین‌نامه نظام ســـنجش اعتبار، شـــرکت 
مشـــاوره رتبه‌بندی اعتباری ایران در سال 
1385 به‌عنوان تنها شـــرکت اعتبارسنجی 
دارای مجوز و تحت نظـــارت بانک مرکزی 
جمهوری اســـامی ایران، با حمایت وزارت 
امـــور اقتصـــادی و دارایی تأســـیس شـــد. 
امـــروزه بـــا پیشـــرفت تکنولـــوژی، فرایند 
اعتبارســـنجی بـــا اســـتفاده از ابزارهـــای 
پیشـــرفته نظیـــر الگوریتم‌هـــای هـــوش 
مصنوعـــی، روش‌های یادگیری ماشـــین و 
سیستم‌های خودکار امتیازدهی اعتباری، 
از طریق ذخیره‌ســـازی اطلاعات در پایگاه 
داده تســـهیل می‌شود. با اســـتفاده از این 
ابزارهـــا، اطلاعـــات هویتی و مالـــی فرد در 
ســـامانه‌های اعتبارســـنجی ثبت و ذخیره 
شـــده و با تحلیـــل و ارزیابی آن‌هـــا، امتیاز 

اعتباری شـــخص مشـــخص می‌شود.

گزارش اعتباری
 گـــزارش اعتباری، یکی از محصولات اصلی 
شـــرکت‌های اعتبارسنجی و تشـــریحی از 
ســـوابق رفتـــار یک شـــخص در ارتبـــاط با 
تعهداتش اســـت که پس از جمـــع‌آوری و 
پردازش اطلاعات دریافتی از سازمان‌های 
مختلـــف، تهیه می‌شـــوند. برخـــی از این 
ســـازمان‌ها شـــامل بانک‌ها، شرکت‌های 
لیزینگ، خرده‌فروشـــی‌ها، شـــرکت‌های 
بیمـــه، مراجـــع قضایـــی، ســـازمان امـــور 
مالیاتـــی، گمرک، ســـازمان ثبـــت احوال، 
شـــهرداری‌ها،  خدماتـــی،  نهادهـــای 
صندوق‌های دانشجویی و سایر مؤسسات 

مالـــی و اعتبـــاری هســـتند. ایـــن گزارش 
شـــامل اطلاعات هویتی، اطلاعات آدرس 
و تمـــاس، جزئیات مربوط بـــه اعتبارهای 
دریافتـــی، نحـــوه بازپرداخـــت اقســـاط، 
چک‌هـــای برگشـــتی، محکومیت‌هـــای 
مالـــی نظیـــر ورشکســـتگی و لیســـتی از 
اســـتعلام‌های اخذ شـــده توســـط کاربران 
ســـامانه اعتبارســـنجی در رابطـــه بـــا یک 

شـــخص است.
 

 امتیاز اعتباری
 امتیـــاز اعتباری عددی اســـت که احتمال 
آمـــاری عدم پایبندی شـــخص به تعهدات 
و میـــزان انضبـــاط مالـــی او را )براســـاس 
گـــزارش اعتباری و ســـوابق رفتار شـــخص 
در ارتبـــاط بـــا تعهداتش( مشـــخص کرده 
و میزان ریســـک اعتباری وی را براســـاس 
رفتـــار گذشـــته‌اش پیش‌بینـــی می‌کند. 
اطلاعـــات  اعتبارســـنجی  شـــرکت‌های 
گزارش اعتبـــاری را تجزیه و تحلیل کرده تا 
میزان خوش‌حسابی و پایبندی اشخاص 
را نســـبت بـــه تعهدات آتـــی آنها بررســـی 
و محاســـبه کننـــد. بـــرای تعییـــن امتیـــاز 
اعتبـــاری، از راهکارهای پیشـــرفته هوش 
مصنوعی و الگوریتم‌های یادگیری ماشین 

اســـتفاده می‌شود.
در کشـــور ما نیز افراد دارای امتیاز اعتباری 
هســـتند و ایـــن امتیـــاز، عـــددی بیـــن 0 تا 

900 اســـت. هر چه ایـــن عـــدد بالاتربوده، 
شـــخص خوش‌حســـاب‌تر محسوب شده 
و ریســـک مالـــی و اعتباری کمتـــری دارد و 
از ســـوی دیگر هر چه شـــخص نســـبت به 
مـــراودات مالی خود تعهد کمتری داشـــته 
باشـــد، امتیاز اعتبـــاری کمتـــری دریافت 
می‌کند که بیانگر ریســـک اعتباری بیشتر 
اســـت. براســـاس امتیازهـــای اعتبـــاری، 
افراد در دســـته‌های ریسک مختلف)پنج 
دســـته کلـــی(، شـــامل A)ریســـک بســـیار 
کم(B،)ریســـک کم(C ،)ریســـک متوسط(
D)ریســـک زیاد(، E)ریســـک بســـیار زیاد( 

قـــرار می‌گیرند.

 جـــدول داخل گـــزارش بیانگـــر بازه‌های 
امتیـــاز اعتبـــاری تعییـــن شـــده توســـط 
شـــرکت مشـــاوره رتبه‌بندی اعتباری ایران 
)به‌عنـــوان تنهـــا شـــرکت دارای مجـــوز از 
بانـــک مرکـــزی( اســـت. به‌عنـــوان مثال 
فردی با امتیاز اعتباری 680 تا 900 بالاترین 
 A1 حـــد امتیـــازی را دریافـــت کـــرده و رتبه
را دارد کـــه ریســـک خیلـــی پایین فـــرد در 
تعهـــدات مالـــی، وجـــود انضبـــاط مالی و 

خوش‌حســـابی را نشـــان می‌دهـــد.
 عوامـــل مؤثـــر بـــر امتیـــاز اعتباری 

اشخاص کدامند؟
امتیـــاز اعتباری اشـــخاص به‌عنـــوان یک 
معیـــار مهـــم در تعییـــن تمایـــل فـــرد به 
عمـــل به تعهـــدات خـــود، در نظـــام مالی 
مـــورد توجه قـــرار می‌گیرد که ایـــن تمایل 
می‌توانـــد تحـــت تأثیـــر عوامـــل مالـــی و 
غیرمالی دســـتخوش تغییر شود. در ایران 
نیز، امتیـــاز اعتباری که توســـط شـــرکت 
مشـــاوره رتبه‌بندی اعتباری ایران محاسبه 
می‌شـــود، متأثر از عوامل مختلفی اســـت 
که در ایـــن مقاله به مـــواردی از مهم‌ترین‌ 

آنهـــا می‌پردازیم.
اطلاعات تسهیلاتی

یکـــی از عوامـــل بســـیار مهـــم در تعییـــن 
امتیاز اعتباری شـــما، نحـــوه عملکردتان 
در بازپرداخت اقساط تسهیلاتی است که 
از شـــبکه بانکی کشـــور دریافت کرده‌اید. 

اگر اقســـاط خود را بموقع و بـــدون تأخیر 
در موعد سررســـید پرداخـــت کنید، امتیاز 
اعتباری شـــما افزایش می‌یابد. به همین 
ترتیـــب، عـــدم رعایـــت در بازپرداخـــت 
کاهـــش  بـــه  منجـــر  اقســـاط  به‌موقـــع 
امتیـــاز اعتبـــاری می‌شـــود. توجه داشـــته 
باشـــید کـــه بازپرداخـــت بموقع اقســـاط 
یـــا پرداخـــت پیـــش از موعـــد و یا تســـویه 
تســـهیلات به‌صورت یکجا، بـــه یک میزان 
منجر بـــه افزایش در امتیاز اعتباری شـــما 
می‌شـــود. در واقـــع آنچـــه بـــرای افزایش 
یا کاهـــش امتیـــاز اعتباری اهمیـــت دارد، 
رعایت انضباط اشـــخاص در طـــول زمان 

بازپرداخت اقســـاط اســـت.
اطلاعات چک‌های برگشتی

ســـابقه چک برگشـــتی از جملـــه عوامل 
دیگری اســـت که بر امتیاز اعتباری شـــما 
تأثیرگذار اســـت. تعداد و مبلغ چک‌های 
برگشـــتی بـــر امتیاز اعتبـــاری شـــما تأثیر 
منفـــی خواهـــد داشـــت. هر چه نســـبت 
تعـــداد چک‌های برگشـــت خـــورده به کل 
چک‌هـــای صـــادره و مبالـــغ چک‌هـــای 
برگشـــتی نســـبت بـــه مجمـــوع مبالـــغ 
چک‌هـــای صـــادره بیشـــتر باشـــد، تأثیـــر 
آنهـــا بـــر کاهش امتیـــاز اعتباری شـــما نیز 
بیشـــتر خواهد بـــود. همچنیـــن اگر چک 
برگشـــتی دارید، بهتر اســـت تـــاش کنید 
ســـریعاً بدهی خود را پرداخـــت کنید، زیرا 
تأخیر بیشـــتر در رفع ســـوء اثـــر چک‌های 
برگشـــتی، منجر به کاهش بیشـــتر امتیاز 
اعتبـــاری می‌شـــود. در این راســـتا رعایت 
پرداخـــت بموقـــع بدهی‌هـــا و جلوگیـــری 
از بـــروز مشـــکلات مالـــی ماننـــد چـــک 
برگشـــتی، می‌تواند بـــه حفـــظ و افزایش 

امتیـــاز اعتباری شـــما کمـــک کند.
 اطلاعات مالیاتی

بهبـــود رتبـــه اعتبـــاری شـــما می‌توانـــد 
بواســـطه ســـابقه پرداخت‌هـــای مالیاتی 
منظم تســـریع شـــود. بـــه عبـــارت دیگر، 
اگر در ســـال‌های گذشـــته مالیات خود را 
به طـــور منظـــم پرداخت کرده‌ایـــد، امتیاز 
اعتباری شـــما افزایش می‌یابـــد. از طرفی 
بدهی‌های مالیاتی و عدم پرداخت بموقع 
می‌توانـــد منجر به کاهش امتیـــاز اعتباری 
شـــما شـــود. همچنیـــن هر چه شـــخص 
دارای ســـابقه مالیاتـــی بیشـــتری باشـــد، 
امتیـــاز اعتبـــاری وی نیـــز بیشـــتر افزایش 

خواهـــد یافت.

رفتارهایی که منجر به افزایش اعتبار اشخاص می‌شود

آسان‌سازی روش‌های اخذ تسهیلات مالی
تدابیر اولیه دریافت وام را بیاموزیم

ضمانت اشخاص
اگر شـــما ضامن اشـــخاصی شـــوید که به 
تعهدات خود پایبند باشـــند و بـــه عبارتی 
دیگـــر از امتیـــاز اعتباری خوبـــی برخوردار 
باشـــند )و یا بـــه اصطلاح خوش‌حســـاب 
باشـــند(، ایـــن مســـأله روی امتیاز شـــما 
هـــم تأثیـــر می‌گـــذارد و منجر بـــه افزایش 
امتیـــاز اعتبـــاری شـــما نیز خواهد شـــد. 
بنابراین توصیه می‌شود به هنگام پذیرش 
ضمانت اشـــخاص، بـــه میزان ریســـک و 
امتیـــاز اعتبـــاری آنهـــا دقـــت کنیـــد. این 
کار را می‌توانیـــد بـــا درخواســـت گـــزارش 
اعتباری از شـــخص متقاضی انجام دهید. 
همچنین در صورتی‌که ضمانت شـــخصی 
را پذیرفتیـــد، مراقـــب باشـــید تا اقســـاط 

تســـهیلاتش را بموقـــع پرداخت کند.
محکومیت‌های مالی

از عوامـــل تأثیرگـــذار دیگـــر بـــر امتیـــاز 
اعتبـــاری اشـــخاص، احکام مالـــی صادره 
در مراجـــع قضایی بوده کـــه تأثیر منفی بر 
امتیـــاز اعتباری دارنـــد. درحال حاضر تنها 
محکومیت‌هایـــی تأثیـــر منفـــی دارند که 
شـــخص نســـبت به پرداخت آنهـــا اقدام 
نمی‌کند. همچنین ســـابقه ورشکســـتگی 
و حکم اعســـار )معســـر شـــخصی اســـت 
که بـــه علـــت نداشـــتن دارایی کافـــی و یا 
دسترســـی نداشـــتن بـــه امـــوال خویش، 
قـــادر بـــه پرداخـــت دیـــون و بدهی‌هـــای 
خود نیســـت( نیز تأثیـــر منفـــی در امتیاز 
اعتباری اشـــخاص دارد. توصیه می‌شـــود 
در صورتـــی که مشـــمول این‌گونه از احکام 
شـــده‌اید، به منظور جلوگیـــری از کاهش 
امتیـــاز اعتبـــاری و حفـــظ ســـطح اعتبار 
خود در جامعه، ســـریعاً نســـبت به رفع آن 

اقـــدام کنید.

 عدم پرداخت جرائم راهنمایی رانندگی
رعایـــت قوانیـــن راهنمایـــی و رانندگـــی و 
پرداخـــت بموقـــع جریمه‌هـــا، می‌توانـــد 
تأثیـــر مســـتقیمی بـــر امتیـــاز اعتبـــاری 
اشخاص داشته باشـــد. رعایت این موارد، 
امتیـــاز اعتبـــاری شـــما را افزایـــش داده و 
نشـــان‌دهنده‌ رفتـــار مســـئولانه شـــخص 
اســـت. از طرفی، عدم پرداخت این جرائم 
به کاهـــش امتیـــاز اعتباری منجر شـــده و 
نمایانگر رفتار غیرمســـئولانه و پرریســـک 

. ست ا
عدم پرداخت عوارض شهرداری

عـــاوه بـــر قبـــوض جرایـــم راهنمایـــی و 
رانندگی، عدم پرداخـــت به‌موقع عوارض 
شـــهرداری می‌تواند منجر به کاهش امتیاز 
اعتباری شما شـــود. عدم پرداخت منظم 
عـــوارض شـــهرداری به عنوان نشـــانه‌ای از 
عدم پایبندی به تعهـــدات مالی و تکالیف 
شـــهروندی در نظـــر گرفته می‌شـــود. این 
رفتـــار تأثیری منفـــی بر اعتمـــاد بانک‌ها، 
مؤسســـات مالـــی، فروشـــگاه‌ها و ســـایر 
نهادها و ســـازمان‌ها به شـــما داشـــته و در 
نتیجه امتیـــاز اعتباری شـــخص را کاهش 
می‌دهـــد. بـــرای حفـــظ امتیـــاز اعتباری 
خود، مهم اســـت کـــه عوارض شـــهرداری 
را بموقـــع و بـــه صـــورت منظـــم پرداخت 
کنیـــد و بـــه تعهـــدات مالـــی خـــود پایبند 
باشـــید. نکته قابل توجه اینکـــه پرداخت 
به‌موقـــع و منظم نه تنهـــا از کاهش امتیاز 
اعتبـــاری شـــما جلوگیری می‌کنـــد، بلکه 
موجب می‌شـــود تـــا امتیاز اعتباری شـــما 

افزایـــش یابد.
بازپرداخت وام‌های دانشجویی

و  لت‌هـــا  و د ی  یت‌هـــا حما ز  ا یکـــی 
دانشـــگاه‌ها از دانشجویان، ارائه تسهیلات 
دانشـــجویی به منظـــور ارتقـــای وضعیت 
مالـــی دانشـــجویان در زمـــان تحصیـــل 
غ‌التحصیلـــی  اســـت. افـــراد پـــس از فار
و یـــک دوره تنفـــس کوتـــاه، می‌بایســـت 
اقدام بـــه بازپرداخت اقســـاط خود کنند 
تـــا منابـــع صندوق‌های دانشـــجویی برای 
ارائه مجدد تسهیلات به سایر دانشجویان 
فراهم شـــود. از این رو یکی از عوامل مؤثر 
بـــر امتیاز اعتبـــاری، بازپرداخـــت به‌موقع 

اقســـاط این گونه‌ از تسهیلات است. افراد 
می‌تواننـــد از طریـــق بازپرداخـــت منظم 
این اقســـاط نســـبت به ایجاد یک ســـابقه 

اعتباری مناســـب اقـــدام کنند.
سایر اطلاعات مرتبط

در ایـــن بخش، بـــه برخـــی از عوامل دیگر 
کـــه تأثیـــر کمتـــری نســـبت بـــه عوامـــل 
اصلـــی روی امتیـــاز اعتباری دارند، اشـــاره 
می‌کنیـــم. نتایـــج نشـــان می‌دهـــد کـــه 
ســـن یکـــی از عوامـــل مؤثـــر بـــر امتیـــاز 
اعتبـــاری اســـت. به عبـــارت دیگـــر، با بالا 
رفتن ســـن تا 70 ســـالگی، امتیاز اعتباری 
شـــخص افزایش خواهـــد یافـــت. عامل 
دیگر، تعداد درخواســـت‌های اســـتعلامی 
است که مؤسســـات مالی و اعتباری برای 
بررســـی وضعیت اعتباری شـــما از شرکت‌ 
اعتبارســـنجی تقاضا می‌کننـــد و منجر به 
ارائـــه تســـهیلات نمی‌شـــود. در واقع این 
اســـتعلام‌ها، مواردی هســـتند که شخص 
درخواســـت دریافت تســـهیلات از بانک‌‎ را 
داشـــته و پس از بررسی بانک، درخواست 
دریافـــت وام بـــا موافقـــت مواجه نشـــده 
اســـت؛ هرچه تعـــداد این درخواســـت‌ها 
بیشـــتر باشـــد، تأثیـــر منفی بیشـــتری بر 
امتیـــاز اعتبـــاری خواهد داشـــت. شـــما 
می‌توانیـــد با مراجعه به ســـایت اعتباریتو، 
مطلـــع شـــوید کـــه کـــدام مؤسســـات و 
بانک‌هـــا اســـتعلام امتیـــاز اعتباری شـــما 
را اخـــذ کرده‌انـــد و همچنین بـــه امتیاز و 
گـــزارش اعتباری خود دسترســـی داشـــته 

. شید با
 

خطوط قرمز امتیاز اعتباری
خطـــوط قرمز بـــه شـــرایطی اطلاق 
می‌شـــود که رخداد آنها برای هر شـــخص 
به منزله افزایش ریســـک اعتبـــاری و مالی 
اســـت. این قواعد به عنـــوان اولین ملاک 
ارزیابی اشـــخاص به کار گرفته می‌شـــود، 
به ایـــن صـــورت که اگر شـــخصی یکـــی از 
شـــرایط مربوط به خطوط قرمز را داشـــته 
باشـــد، بـــدون درنظر گرفتن ســـایر موارد، 
به صـــورت پیش فـــرض پایین‌ترین امتیاز 

اعتبـــاری به او داده خواهد شـــد.
 

امتیاز اعتباری و چند باور اشـــتباه 
در رابطه با آن

همان‌طـــور کـــه تـــا بـــه اینجـــا مشـــخص 
شـــد؛ امتیاز اعتبـــاری مفهومی اســـت که 
در عصـــر حاضـــر در بســـیاری از جوامـــع و 
سیســـتم‌های مالـــی و اقتصـــادی مـــورد 
اســـتفاده قـــرار می‌گیـــرد. ایـــن امتیـــاز، 
بـــه شـــکل یـــک عـــدد اعـــام می‌شـــود و 
بیانگر میزان ریســـک مالی و تمایل ایفای 
تعهـــدات شـــخص در زمان مقرر اســـت، 
اما در برخی موارد، تصور اشـــتباهی درباره 
امتیـــاز اعتبـــاری وجـــود دارد و اشـــخاص 
ممکن اســـت باورهای نادرســـتی در مورد 
آن داشـــته باشند. در اینجا به بررسی چند 
اشـــتباه متداول درمـــورد امتیـــاز اعتباری 

می‌پردازیـــم.

»اخـــذ گـــزارش اعتبـــاری از ســـوی خـــود 
شـــخص جهـــت بررســـی آن، منجـــر بـــه 

کاهـــش امتیـــاز اعتبـــاری می‌شـــود.«
اخـــذ گزارش‌هـــای اعتبـــاری بررســـی آن 
توســـط شـــما تأثیری بر کاهش یا افزایش 
امتیـــاز اعتبـــاری نـــدارد و حتـــی توصیـــه 
می‌شـــود که امتیـــاز اعتبـــاری خـــود را به 
طور منظم بررســـی و پایش کنید. بررسی 
گزارش اعتبـــاری می‌تواند به شـــما کمک 
کند تا هنگام درخواســـت اعتبـــار، از زاویه 
دیـــد اعتبار‌دهنـــدگان نیز شـــرایط مالی و 

اعتباری خـــود را ارزیابـــی کنید. همچنین 
عـــاوه بر امتیـــاز اعتبـــاری، نیاز اســـت تا 
گـــزارش اعتباری خود را بـــه صورت منظم 
بررسی کنید، زیرا امکان دارد که اطلاعات 
کاملـــی از شـــما در آن درج نشـــده باشـــد 
و بـــه همیـــن دلیـــل در صورت مشـــاهده 
هرگونه مغایـــرت در گزارش اعتباری خود، 
می‌توانید نســـبت به ثبت اعتـــراض و رفع 
اطلاعات اشتباه در گزارش اعتباری اقدام 
داشـــته تا تصویر کامل و صحیحی از شـــما 

در گـــزارش اعتباری‌تان منعکس شـــود.
 »بـــرای افزایـــش امتیـــاز اعتبـــاری‌ بایـــد 
تســـهیلات خـــود را زودتـــر از موعـــد و به 

صـــورت یکجـــا تســـویه کنیم.«
تسویه یکجا و زودهنگام تسهیلات به طور 
مستقیم امتیاز اعتباری شما را دستخوش 
تغییر نمی‌کند. تســـهیلاتی کـــه به صورت 
یکجـــا تســـویه می‌کنیـــد، به عنـــوان یک 
بدهی خاتمه یافته در نظر گرفته می‌شـــود 
و بازتابـــی از رفتار اعتباری شـــما در آینده 

نخواهد بود.
 »بلافاصلـــه پـــس از تســـویه بدهی‌هـــای 
معـــوق، امتیـــاز اعتبـــاری مـــن افزایـــش 

می‌یابـــد.«
پرداخـــت بدهی‌هایـــی کـــه مدت‌هـــا از 
سررســـید آنها گذشـــته اســـت، در لحظه 
تأثیـــری بر امتیـــاز اعتباری شـــما نـــدارد. 
همان‌طور که اشـــاره شـــد، امتیاز اعتباری 
شما ناشـــی از رفتار اعتباری‌تان طی چند 
سال گذشته اســـت. بنابراین، برای بهبود 
امتیاز اعتباری، بعد از تســـویه بدهی‌های 
سررســـید شـــده، بایـــد تـــا مدتـــی رفتـــار 
مناســـبی در بازپرداخت اقســـاط از خود 

نشـــان دهید.
 »دریافت تسهیلات جدید باعث افزایش 

امتیاز اعتباری من خواهد شـــد.«
امتیاز اعتباری هر شخص شامل عملکرد 
مالـــی و غیرمالـــی وی در طی زمـــان بوده 
و دریافـــت تســـهیلات جدیـــد تأثیـــری بر 
افزایـــش امتیـــاز اعتبـــاری شـــما نخواهد 
گذاشـــت و تنها در صورت رعایت تعهدات 
و بازپرداخت بموقع اقســـاط آن، می‌تواند 
منجـــر بـــه افزایش امتیـــاز اعتباری شـــما 
شـــود؛ حتـــی افزایـــش ناگهانـــی میـــزان 
تعهـــدات می‌توانـــد بـــرای مدتـــی امتیـــاز 
اعتبـــاری شـــما را کاهـــش دهد زیـــرا این 
موضـــوع موجب افزایش بدهی شـــما و در 
نتیجه افزایش ریســـک اعتباریتان خواهد 
شـــد. به صـــورت کلـــی توصیه می‌شـــود تا 
همواره متناســـب با شرایط اقتصادی خود 
و بـــه صـــورت متعادل اقـــدام بـــه دریافت 
تســـهیلات نمـــوده و همـــواره نســـبت به 

بازپرداخـــت به‌موقـــع آنها اقـــدام کنید.
»اگـــر اطلاعـــات گـــزارش اعتبـــاری مـــن 
اشـــتباه باشـــد، امکان ویرایش آن وجود 

ندارد.«
اگـــر اطلاعاتی را در گـــزارش اعتباری خود 
مشـــاهده کردید که نادرســـت یـــا ناقص 
اســـت، ابتـــدا باید بـــا تســـهیلات‌دهنده 
)بانـــک( مربوطه تمـــاس بگیرید. ممکن 
اســـت بتوانیـــد از ایـــن طریق موضـــوع را 
حل کرده و بـــه این ترتیب بانک اطلاعات 
به روز شـــده را به شـــرکت اعتبارســـنجی 
گـــزارش دهـــد. اعتباردهندگانـــی کـــه 
اطلاعات نادرســـت یـــا ناقـــص را گزارش 
می‌کنند، مسئول به‌روزرسانی آن هستند. 
همچنیـــن می‌توانیـــد اعتـــراض خـــود را 
به صـــورت رایـــگان در شـــرکت مشـــاوره 
رتبه‌بنـــدی اعتبـــاری ایـــران ثبـــت کنید. 
برای ثبـــت اعتـــراض، شـــما می‌توانید با 
مرکـــز ارتبـــاط با مشـــتریان این شـــرکت 

تمـــاس بگیرید.

 بازه‌های امتیاز اعتباری تعیین شده توسط شرکت مشاوره رتبه‌بندی اعتباری ایران

امتیاز اعتباریشرایطنام قاعده ردیف

E3دارای بدهی معوق یا مشکوک‌الوصول از دو ماه گذشته تا زمان استعلام گزارش اعتباریتسهیلات1

E3دارای چک برگشتی رفع سواثر نشده در زمان استعلام گزارش اعتباریچک برگشتی2

E3دارای محکومیت‌های مالی اجرا نشده در زمان استعلام گزارش اعتباریقوه قضاییه4

E3دارای حکم اعسار یا  ورشکستگی در زمان استعلام گزارش اعتباریقوه قضاییه5

E3دارای بدهی مالیاتی و مشمول فرآیند وصول مالیات در زمان استعلام گزارش اعتباریمالیات6

E3دارای حداقل 30% تعهد ارزی رفع نشده در زمان استعلام گزارش اعتباریتعهد ارزی7


