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بهره وری نیروی کار یکی از مفاهیم مهم 
ــت هرقدر  اس کــشــوری  اقــتــصــاد هــر  در 
یابد  افزایش  کار  میزان بهره وری نیروی 
و  تولید  رونق  میزان  بر  مقدار  همان  به 

اقتصاد کشور تأثیر گذار است.
جهت  در  کار  نیروی  بهره وری  افزایش 
مجموعه  یــک  و  او  عــمــلــکــرد  بــهــبــود 
عوامل  دارد.  بسزایی  نقش  تولیدی 
ــره وری نــیــروی کار  ــه ــقــای ب مــؤثــر در ارت
مدیریت،  آمــوزشــی،  مباحث  شــامــل 
و  معیشتی  رفاهی،  مسائل  تجهیزات، 

سایر شاخص هاست.
ســرمــایــه گــذاری روی ارتــقــای بــهــره وری 
افزایش  منجربه  سرمایه  و  کــار  نیروی 
تولید در کارگاه ها و بنگاه های اقتصادی 
اقتصاد  در  آن  نتیجه  کــه  شــد  خــواهــد 

کشور به ثمر می رسد.
نیروی  بهره وری  وضعیت  تبیین  بــرای 
جامعه  انتظارات  و  ــران  ای ــازار  ب در  کــار 
فعال  حاج اسماعیلی«  »حمید  کارگری 
خبرنگار  ــؤالات  سـ بــه  ــری  ــارگ ک جامعه 

روزنامه ایران اقتصادی پاسخ داد.
وضعیت بهره وری نیروی کار  	

را در بازار کار ایران چطور ارزیابی 
می کنید؟

 بهره وری یکی ازمباحث مغفول در بازار 
کــار ایـــران اســت در مــوضــوع بــهــره وری 
مشکل  گذشته  از  کار،  نیروی  و  سرمایه 
شده  توجه  ایــن  بــه  کمتر  و  داشــتــه ایــم 

است.
ارتقای  و  کــار  بـــازار  توسعه  ــاد  زی بخش 
کیفیت کالاها و تولیدات و درعین حال 
همین  از  ناشی  هم  کار  بــازار  بی رونقی 
اقتصاد  در  بـــهـــره وری  ــه  ب تــوجــه  عـــدم 
کــشــور بـــوده اســـت. ضــمــن ایــنــکــه در 
ارتقای  سال های اخیر تلاش هایی برای 
کشور  در  سرمایه  و  کار  نیروی  بهره وری 
رسیدن  تا  هرچند  است  گرفته  صــورت 

ولی  است  زیاد  فاصله  مطلوب  نقطه  به 
شده  برداشته  زمینه  این  در  قدم هایی 
است که به طور حتم تأثیر خود را بر این 

عرصه خواهد گذاشت.
چه اقداماتی درخصوص ارتقای  	

بهره وری نیروی کار در کشورمان 
صورت گرفته است؟

نــیــروی  ــره وری  ــهـ بـ ــقـــای  ارتـ ــوزه  ــ در ح
مراکز  توسعه  جمله  از  اقــدامــاتــی  ــار  ک
ارائــــه  فـــنـــی و حـــرفـــه ای،  و  آمــــــوزش 
مــهــارتــی در رســتــه هــای  ــای  ــوزش هـ آمـ
تخصصی  آموزش  ارائه  شغلی،  مختلف 
ایجاد  کاربردی،  رشته های  در  عملی  و 
رشته های  و  تخصصی  دانــشــکــده هــای 
نیاز  با  متناسب  کاربردی  و  علمی  فنی، 
دقیق،  بــه صــورت  مشاغل  تعریف  ــار،  ک
و  مهارتی  و  فنی  استانداردهای  تبیین 

سایر سیاست ها اجرایی شده است.
دانــــشــــکــــده هــــای کــــارآفــــریــــنــــی و 
ــی در  ــارت ــه م و  ــی  ــن ف دانـــشـــکـــده هـــای 
سال های گذشته در کشور شکل گرفته 
با  و  تحصیل کرده  کــار  نیروی  که  اســت 
تزریق  کــار  ــازار  ب به  و  تربیت  را  مهارت 
کشور  اقتصاد  در  می تواند  که  می کنند 

تأثیرگذار باشد.
بخش های  در  ــادی  زی و  مهم  اقــدامــات 
و  ــی  ــت دول ــهــادهــای  ن تــوســط  مختلف 
بــهــره وری  ارتــقــای  جهت  در  خصوصی 
البته  اســت  گرفته  ــورت  ص کــار  نــیــروی 
این  در  باید  و  است  زیاد  کار  جای  هنوز 

زمینه تخصصی تر ورود کرد.
کار  ــیــروی  ن تــوانــایــی  و  مــهــارت  مقوله 
بهره وری  در  مباحث  مهم ترین  از  یکی 
اینکه  ضمن  است  سرمایه  و  کار  نیروی 
سرمایه  بـــهـــره وری  ــه  ب منجر  امـــر  ایـــن 
تخصصی تر  کار  نیروی  هرقدر  می شود 
تخصصی  تجهیزات  از  بهره گیری  با  و 
هدررفت  میزان  همان  به  کند  فعالیت 
سرمایه ها و کاهش هزینه ها در کارگاه ها 
می گیرد  صــورت  اقتصادی  بنگاه های  و 
فنی  ــوزش  آم مراکز  توسعه  با  ــن رو  ای از 
افـــراد ماهر و  و حــرفــه ای و مــهــارت هــا، 

متخصص با توانمندی بالا برای بازار کار 
کشور تربیت می شوند.

کار،  نیروی  بــهــره وری  ارتقای  کنار  در 
ــورت  ــم بــایــد ص بـــهـــره وری ســرمــایــه ه
یکدیگر  ــا  ب شــاخــص  دو  ایـــن  ــرد،  ــی گ
بخش  از  باید  اقتصاد  ــت.  اس شدنی 
خصوصی  بــخــش  ســمــت  بــه  دولــتــی 
اقتصادی  ــای  ح ه ــر ط و  کند  حــرکــت 
خصوصی  بــخــش هــای  ــه  ب تــولــیــدی  و 
نقش  راســتــا  همین  در  ــود  ش واگـــذار 
امری  ــت  دول تسهیل گری  و  حمایتی 

ضروری است.
ــی  ــوع جــو روان در بخش دولــتــی یــک ن
کـــار احــســاس  ــروی  ــی ن ــه  ــود دارد ک وجـ
مفید  نکند،  یا  کند  کار  قدر  هر  می کند 
همان  در  فعالیتش  نباشد،  یــا  باشد 
بخش  در  اما  می ماند  باقی  کار  محیط 
کـــار تـــلاش می کند  ــروی  ــی ن خــصــوصــی 
کارآمدی  و  بــپــردازد  تولید  ارتقای  به  تا 
تلاش  همین  بــبــرد.  ــالا  ب را  کیفیت  و 
و  کــار  نیروی  بــهــره وری  ارتقای  منجربه 
در  می شود.  سرمایه  افزایش  مقابل  در 
سیاست گذاری ها  باید  راســتــا  همین 
بخش  ایــن  ــرای  ب دقیق  برنامه ریزی  و 
صورت بگیرد تا نیروی کار در زمان بندی 
مشخص شده  کیفیت  یــک  بــا  درســت 
قابل  آن  بازتاب  و  دهد  انجام  را  کار ها 

مشاهده در اقتصاد باشد.
نقش کارفرماها در ارتقای  	

بهره وری نیروی کار چیست و 
چقدر بر راندمان تولید و اقتصاد 

تأثیر گذار است؟
این  بــرای  اساسی  نقش  اگر  کارفرماها 
ــوع نــداشــتــه بــاشــنــد، نــمــی تــوان  ــوض م
فقط  بهره وری  ارتقای  که  داشت  انتظار 
از طریق نیروی کار انجام می شود بلکه 
تخصصی  هماهنگ،  برنامه  یک  در  باید 
و  ــوزش  آمـ بحث  بــرنــامــه ریــزی شــده،  و 
و  شود  گرفته  نظر  در  کار  نیروی  مهارت 

در کنار آن سرمایه گذاری صورت گیرد.
منجربه  که  کار  نیروی  ارتقای  بحث  در 
رابطه  می شود  کیفیت  و  تولید  ارتقای 

اســت،  طرفه  دو  کارفرما  و  کــارگــر  بین 
می تواند  عــرصــه  ــن  ای در  مــؤثــر  ارتــبــاط 
بــهــره وری  و  ســرمــایــه  ــای  ــق ارت منجربه 
ــن کــارهــا از  ــار شـــود. انــجــام ای نــیــروی ک
طریق نیروی کار و رابطه تنگانگ، تحت 
کارفرما  و  کارگر  بین  کــار  ــط  رواب عنوان 
امکانات  ــزار،  ــ اب ــرا  زیـ مــی شــود  تعیین 
کــارفــرمــاهــاســت.  ــارات  ــی ــت هــمــه در اخ
که  دارنـــد  را  قابلیت  ایــن  قطع  بــه طــور 
ــرای افــزایــش  بــرنــامــه ریــزی دقــیــق را بـ

سرمایه و نیروی کار انجام دهند.
و  ــری  ــارگ ک تشکل های  بین  هــمــکــاری 
دولت  اجتماعی  شرکای  که  کارفرمایی 
دولتی  حمایت های  کنار  در  هستند 
نیروی  ارتقای  در  مؤثری  آثــار  می تواند 
همکاری  از  بــایــد  ــد.  ــاش ب ــه  ــت داش کـــار 
سه جانبه شرکای اجتماعی بین دولت، 
در  که  کارفرمایی  و  کارگری  تشکل های 

رأس آن دولت قرار دارد بهره برد.
باعث  تنظیم گر  نهاد  به عنوان  دولــت 
هماهنگی بیشتر بین گروه های کارگری 
تشکل های  مـــی شـــود،  ــی  ــای ــرم ــارف ک و 
و کارفرمایی نمایندگان کارگران  کارگری 
دقیق  تبیین  با  و  هستند  کارفرماها  و 
مواضع و مسائل می توانند نیازهای بازار 
کار را متناسب با ارتقای بهره وری نیروی 

کار تأمین کنند.
به نظر شما چقدر ارتقای  	

بهره وری نیروی کار منجربه ثبات و 
امنیت شغلی کارگران می شود؟

کارگران  جامعه  بــرای  امـــروزه  که  آنچه 
در  پــایــداری  بحث  دارد  اهمیت  بسیار 
تأمین  اســـت.  شغلی  امنیت  و  شغل 
امنیت شغلی باعث می شود  کارگران با 
انجام  را  خود  وظایف  آسوده تری  خیال 
دهند و همین موضوع تأثیر مستقیم بر 
افزایش بهره وری و ارتقای کمی و کیفی 

تولیدات در کشور دارد.
با  که  قــراردادهــایــی  مقابل  در  کــارگــران 
امنیت  کارفرمایان می بندند به موضوع 
که  ـــراردادی  قـ در  می کنند  فکر  شغل 
می شود  نوشته  کارفرماها  و  کارگر  بین 

 رابطه معناداری بین بهره وری 
و امنیت شغلی وجود دارد

حمیدحاجاسماعیلی،فعالکارگری،درگفتوگوباروزنامهایراناقتصادیمطرحکرد

 آنچه که امروزه برای 
جامعه کارگران بسیار 

اهمیت دارد بحث 
پایداری در شغل و 

امنیت شغلی است. 
تأمین امنیت شغلی 

باعث می شود  کارگران 
با خیال آسوده تری 

وظایف خود را انجام 
دهند و همین موضوع 

تأثیر مستقیم بر 
افزایش بهره وری و 

ارتقای کمی و کیفی 
تولیدات در کشور دارد
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کاهش  کارها  و  کسب  هزینه  هوشمند، 
به تبع  و  کار  نیروی  کیفیت  و  کرده  پیدا 

تولیدات بالا برود.
در مجموع چه عواملی را  	

در ارتقای بهره وری نیروی کار 
تأثیر گذار ارزیابی می کنید؟

دانش  تبادل  جمله  از  مختلفی  عوامل 
تــخــصــص، فــرهــنــگ ســازی و اجـــرای  و 
بر  تأکید  و  هماهنگی  کنار  در  قوانین 
تشکل های  بین  جانبه گرایی  سه  اصل 
ارتقای  در  دولت  و  کارفرمایی  کارگری، 
بهره وری مهم است، باید فرهنگ کار را 
کار  نیروی  که  گونه ای  به  بدهیم  توسعه 
به کشور عرق ملی داشته باشد و از هر 
کاری برای توسعه اقتصاد کشور استفاده 
از  افراد بعضی  این اساس دیگر  بر  کند. 
سطح  و  عار)ننگ(  را  مشاغل  یا  کارها 
بیشتری  اعتماد  با  و  نمی بینند  پایین 

کارها را انجام می دهند.
افــرادی  کشورها  از  بسیاری  در  اکنون   
سطح  کارهای  بالا،  تحصیلات  سطح  با 
و  حــقــوق  و  مــی دهــنــد  انــجــام  را  پایین 
این  ــان  آن می کنند،  دریــافــت  دستمزد 
انجام  کشورشان  به  ارق  خاطر  به  را  کار 
شاهد  اخیر  سال های  در  اما  می دهند. 
ــار در کــشــورمــان،  بــودیــم کــه نــیــروی ک
در  و  نمی دانند  انجام  را  کارها  از  بعضی 
را  کارها  دیگر  کشورهای  اتباع  مقابل 
خوبی  دستمزدهای  و  می دادند  انجام 

دریافت می کردند.
صورت  به  کار  فرهنگ  ارتقای  و  جایگاه 
باید  مختلف  بــخــش هــای  در  وســیــع 
مورد نظر مسئولان باشد و در این زمینه 
فرهنگ سازی صورت بگیرد، وقتی کار و 
انگیزه  با  افراد  شود،  مقدس  کارکردن، 
و  می کنند  پیدا  ورود  مشاغل  بــه  بــالا 

کارها را به نحو احسن انجام می دهند.
ــه تــوجــه به  ــن ایـــن اســـت ک اعــتــقــاد م
نــیــروی کــار و رعــایــت مـــوارد و اجــرای 
بهره  ارتقای  شــروط  از  یکی  کــار،  قانون 
حمایت  کــار  نیروی  از  باید  اســت  وری 
مانور  ــدرت  ق کــه  دهیم  اجـــازه  و  کنیم 
بــرای  ــران  ــارگ ک و  ــری  ــارگ ک تشکل های 
هایشان  خواسته  و  مطالبات  پیگیری 
فـــراهـــم شــــود. تــشــکــل هــا بـــه عــنــوان 
نمایندگان جامعه کارگری، کمک کننده 
باید  هستند  کشور  در  کار  بــازار  توسعه 
ظرفیت های آنان به عنوان قشر مطالبه 

گر مورد توجه قرار گیرد.
از  ــردی  ــب راه مجموعه  یــک  ــار  ک قــانــون 
است،  کارفرمایان  و  کار  نیروی  وظایف 
در  گیری ها  تصمیم  گونه  هر  رو  این  از 
با حضور تشکل های  باید  کارگران  حوزه 
شرکای  عنوان  به  کارفرمایی  و  کارگری 
اجتماعی دولت صورت گیرد در همین 
راستا هر گونه اصلاحی در موارد قانون 
و  کــارگــران  خــود  حضور  بــا  بایستی  کــار 
این  باشد  آنــان  مشارکت  و  کارفرمایان 
امر کمک می کند که قانون درست اجرا 
قانونی  حقوق  و  حق  به  کارگران  و  شود 
ــت، دســت پیدا  خــود کــه قید شــده اس

کنند.
ــا نیت های  ب ــر چــنــد  ــون ه ــان ق ــلاح  اصـ
ــوی قــانــونــگــذاران صــورت  خــوبــی از س
و  کارشناسان  حضور  بــدون  ولــی  گیرد 
ذی نــفــعــان قــانــون کــه نــیــروی هــای کار 
نخواهد  کشور  اقتصاد  نفع  به  هستند 
از  تــا  ــت  نــیــاز اس ــود در همین راســتــا  ب
حــوزه  کارشناسان  تخصص  و  تــجــارب 
قانون  اصــلاح  در  کارفرمایی  و  کارگری 

استفاده شود.

با  کارفرماها  و  کار  نیروی  خواسته های 
توافق دوطرفه ثبت می شود.

هستند  مــدت  کوتاه  قــراردادهــا  اکنون 
تغییر  قــراردادهــا  کنیم  فکر  مــا  اینکه 
قراردادهای  به  و  می شوند  داده  ماهوی 
تبدیل  مـــدت  ــی  ــولان ط ــا  ی مـــدت  بلند 
در  تجربه  است  انگارانه  ساده  می شود، 
کارها  روز  به  روز  است  داده  نشان  دنیا 
به بخش خصوصی واگذار و قرارداد بین 
این  که  می شود  تنظیم  کارفرما  و  کارگر 
کارگر،  تخصص  حسب  بر  نیز  موضوع 
بستگی  کار  بــازار  شرایط  و  کارفرما  نیاز 

دارد.
ــا زمــانــی کــه مــفــیــد، مــؤثــر و  کـــارگـــران ت
تخصص  دارای  ــار  ک ــازار  بـ بــا  متناسب 
آنها  ــا  ب کــارفــرمــاهــا  بــاشــنــد  ــارت  ــه م و 
با  را  ــا  ــراردادهـ قـ و  می کنند  هــمــکــاری 
کارگران  پرداخت حق و حقوق  تضمین 
شــرایــط  گــاهــی  ولـــی  می کنند  تــمــدیــد 
باعث  اقتصادی  شوک های  و  نابسامان 
بازار  در  ناگواری  اتفاق های  که  می شود 
شرایط  ــن  ای در  کــه  بگیرد  صـــورت  ــار  ک

کننده  تنظیم  نقش  عنوان  به  ــت  دول
حمایت  با  و  کند  ورود  می تواند،  ــازار  ب
و تــعــریــف ســیــاســت هــای تــشــویــقــی و 
حمایتی از کارگران و کارفرمایان شرایط 
ــه طـــور کــلــی نقش  را مــتــعــادل کــنــد. ب
و  کــارگــران  بین  تعامل  به  منجر  دولــت 
کارفرمایان شده و در بازار کار به اقتصاد 

ملی کمک می کند.
حضور  بــا  ــار  ک از  نوینی  عــرصــه  اکــنــون 
و  کسب  و  سکوها  فناورانه،  بخش های 
گسترش  به  رو  جهان  در  نوین  کارهای 
باید  اســت  بکر  نیز  ایــران  در  که  اســت 
کلان،  سطح  در  گــذاری هــا  سیاست  با 
صــورت  آمـــوزش  و  گــری  تسهیل  زمینه 
با برنامه ریزی اساسی و کارآمد،  تا  گیرد 
آقایان  و  بانوان  شامل  که  جوان  نیروی 
پیدا  ســوق  بخش ها  ایــن  ــه  ب هستند 

کنند.
ــای  ــ ــذاری ه ــ ــت گ ــاس ــی ــا س ــســتــی بـ ــای ب
طریق  از  و  فرهنگی  اقــدامــات  و  کــلان 
ــروی کــار  ــی ــه ن آمـــوزش هـــای گــســتــرده ب
با رونق مشاغل فناورانه و  تا  تلاش کرد 

تأثیر تبادل دانش و تخصص در ارتقای بهره وری نیروی کار 

وقتی  می گیرد  صورت  خارجی  کار  نیروی  جذب  یا  خارج  به  کار  نیروی  اعزام  طریق  از  تجارب  و  دانش  تبادل 
نقش  همان  با  دولت  و  کرد  استفاده  فرصت  این  از  می توان  باشیم  داشته  کشور  در  بیکار،  یا  مازاد  کار  نیروی 
شرایط  یک  در  تا  کند  برنامه ریزی  گونه ای  به  و  دهد  انجام  را  زمینه  این  در  تسهیلگری  دارد،  که  گری  تنظیم 

در  خوبی  متخصصان  کشورمان  در  ما  شود.  اعزام  خارج  به  کار  نیروی  قانونی  و  منطقی 
تأمین  را  منطقه  بازارهای  نیازهای  می توانند  که  داریم  مهندسی  و  فنی  رشته های 

کنند که این امر نه تنها به ارزآوری کشور کمک می کند بلکه باعث تبادل دانش 
شوند  اعــزام  دیگر  کشورهای  به  می توانند  کار  نیروی  می شود.  تکنولوژی  و 
توسعه  به  کشور  به  بازگشت  از  بعد  و  کنند  حفظ  ایــران  با  را  ارتباطشان  و 

فناورانه کمک شایانی کنند.
این  و  است  طبیعی  امری  پیشرفته  کشورهای  در  کار  نیروی  تبادل  اکنون 
نباید  اینکه  ضمن  شود،  تبیین  کشورمان  در  قانونی  سازکار  در  باید  راهبرد 
کار  نیروی  مهاجرت  به  منجر  که  شود  ایجاد  کار  بــازار  در  محدودیت هایی 

گذشته  سال های  در  که  شرایطی  شــود،  کشورها  سایر  به 
تحصیل کرده  جوان  کار  نیروی  تا  شد  منجر  افتاد  اتفاق 

مهاجرت کند.


