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اعتبارسنجی کمک می کند 
تا با استفاده از جمع آوری 

اطلاعات مربوط به سوابق مالی 
و اعتباری اشخاص، اشخاص 

خوش حساب و بدحساب 
شناسایی شوند. با شناسایی 

میزان خوش حسابی اشخاص، 
می توان به توزیع عادلانه منابع 

مالی در کشور کمک کرد

علی رغم اینکه اعتبارسنجی 
در کشور های توسعه یافته و 

درحال توسعه کاربرد های فراوانی 
در حوزه های مختلف شامل 

بیمه، تسهیلات، کارت اعتباری، 
معاملات، خرید و فروش 

ملک و غیره دارد، در کشور ما 
تصور عموم بر این است که 

اعتبارسنجی فقط برای تسهیلات 
بانکی و اخذ وام مهم است

یکی از ابزارهای تعیین میزان اهلیت مشـــتریان 
شبکه مالی کشـــور، اعتبارسنجی آنها است. این 
معیار که مبنای رفتار شـــبکه مالـــی و بانک ها با 
ایـــن افراد خواهـــد شـــد، ابهاماتـــی دارد. بر این 
اساس، در این مطلب به مهم ترین مسائلی که 

با اعتبارســـنجی ارزیابی می شـــود، می پردازیم .
اعتبارســـنجی صنعتی اســـت که قدمتی بیش 
از دو قـــرن دارد و در حـــال حاضـــر بیـــش از 190 
کشور در دنیا از اعتبارسنجی در صنایع مختلف 
اســـتفاده می کنند. بـــه این معنی که کشـــور ها 
سال هاســـت دریافته انـــد ســـنجش ریســـک و 
بررسی ســـوابق رفتاری و اعتباری افراد می تواند 
کمـــک مؤثـــری بـــه توســـعه اقتصادی کشـــور و 
رفتارســـازی اجتماعی و ایجاد مزایای بیشماری 
در جامعه کند. در کشـــور ما نیز شرکت مشاوره 
رتبه بنـــدی اعتبـــاری ایـــران بـــا حمایـــت وزارت 
امور اقتصـــادی و دارایی، نظـــارت بانک مرکزی 
جمهـــوری اســـلامی ایـــران و مشـــارکت کلیـــه 
بانک های کشـــور و برخی از شـــرکت های بزرگ 
بیمـــه و لیزینـــگ در آبان مـــاه 1۳۸۵ بـــه عنوان 
تنها شـــرکت اعتبارســـنجی دارای مجوز شروع 

بـــه فعالیت کرده اســـت.
 

توزیع عادلانه منابع مالی
اعتبارســـنجی کمـــک می کند تـــا با اســـتفاده از 
جمـــع آوری اطلاعات مربوط به ســـوابق مالی و 
اعتباری اشـــخاص، اشـــخاص خوش حساب و 
بدحساب را شناسایی شوند. با شناسایی میزان 
خوش حســـابی اشـــخاص، می توان بـــه توزیع 
عادلانه منابع مالی در کشـــور کمک کرد. به این 
معنا که هر چه یک فرد خوش حســـاب تر باشد، 
خدمـــات اجتماعی و مالی بیشـــتری نظیر وام، 
کارت اعتباری، خرید اقســـاطی کالا، چک و غیره  
را دریافت می کند و به ایـــن صورت این خدمات 

به صورت عادلانه در کشـــور توزیع می شـــود.
امتیـــاز  اعتبارســـنجی  محصـــول  مهم تریـــن 
اعتباری اســـت که شـــامل یک نمایش عددی از 
تاریخچه اعتباری و رفتار مالی شـــخص اســـت. 
اعتبارســـنجی و امتیاز اعتباری بـــه عنوان ابزاری 
کارآمـــد این امـــکان را فراهم می کنـــد که بتوان 
میـــزان تعهد و مســـئولیت پذیری اشـــخاص در 
قبـــال بازپرداخـــت دیون شـــان را ارزیابـــی کرد. 
در کشـــور مـــا نیـــز افـــراد دارای امتیـــاز اعتباری 
می باشـــند که میـــزان خوش حســـابی آنهـــا را 
در قبـــال تعهدات شـــان نمایش می دهـــد. این 
امتیاز اعتباری عددی بین 0 تا 900 اســـت. هر چه 
این عدد بالاتر باشـــد، شخص خوش حساب تر 
محسوب شده و ریسک مالی و اعتباری کمتری 
دارد و از ســـوی دیگر هر چه شـــخص نسبت به 
بازپرداخت دیون مالی خود بدحساب تر باشد، 
امتیـــاز اعتبـــاری کمتـــری دریافـــت می کند که 
بیان گر ریسک اعتباری بیشـــتر است. براساس 
امتیاز های اعتباری، افراد در دســـته های ریسک 

مختلف )پنج دســـته(، شـــامل A )ریسک بسیار 
  D،)ریســـک متوســـط(  C،)ریســـک کم( B ،)کم
)ریســـک زیـــاد( و E )ریســـک بســـیار زیـــاد( قرار 

. می گیرند
 

شاخص انضباط مالی و خوش حسابی
 به عنوان مثـــال فردی با امتیاز اعتبـــاری ۶۸0 تا 
900 بالاترین حد امتیـــازی را دریافت کرده و رتبه  
A1 را دارد که ریسک خیلی پایین فرد در تعهدات 
مالی، وجـــود انضبـــاط مالی و خوش حســـابی 
را نشـــان می دهـــد. جـــدول )داخـــل گـــزارش(  
بیانگـــر بازه هـــای امتیـــاز اعتباری تعیین شـــده 
توســـط شـــرکت مشـــاوره رتبه بنـــدی اعتباری 
ایـــران )به عنـــوان تنهـــا شـــرکت دارای مجوز از 

بانک مرکزی( اســـت
علی رغـــم اینکـــه اعتبارســـنجی در کشـــور های 
توسعه یافته و درحال توسعه کاربرد های فراوانی 
در حوزه های مختلف شـــامل بیمه، تسهیلات، 
کارت اعتباری، معامـــلات، خرید و فروش ملک 
و غیـــره دارد، در کشـــور مـــا تصور عمـــوم بر این 
اســـت که اعتبارســـنجی فقط برای تســـهیلات 
بانکی و اخذ وام مهم اســـت. بر همین اســـاس 
در این مقاله تلاش شـــده اســـت تـــا به اهمیت 
اعتبارســـنجی و امـــکان حـــل مســـائل مهـــم و 
مختلـــف در داخل کشـــور بـــا اســـتفاده از ابزار 

اعتبارســـنجی بپردازیم.
  تسهیلات بانکی

دنیـــای  در  اساســـی  نقشـــی  اعتبارســـنجی 
بانکـــداری ایفا می کند و بـــر جنبه های مختلف 
صنعـــت خدمـــات مالی تأثیـــر می گـــذارد. یکی 
از کاربرد هـــای اولیه اعتبارســـنجی در بانکداری 
در ارزیابی درخواســـت های وام اســـت. هنگامی 
که افراد یا مشـــاغل بـــرای وام هایـــی مانند وام 
مسکن، وام های شـــخصی یا وام های تجاری به 
بانک مراجعـــه می کنند، بانک ها و مؤسســـات 
وام دهنده از امتیاز اعتباری به عنوان یک عامل 
تعیین کننده  کلیدی در ارزیابی اعتبار متقاضی 
اســـتفاده می کنند. امتیاز اعتباری بـــا نمره بالا 
بـــرای بانک ها و مؤسســـات مالی نشـــان دهنده 
ریســـک پاییـــن متقاضـــی می باشـــد و بانک ها 
می توانند با شـــرایط آســـان تر وام و تســـهیلات 
را بـــرای فـــرد مهیا کننـــد. به طوری کـــه بعضی از 
بانک ها به کســـانی که بالاترین امتیاز اعتباری را 

»ایران اقتصادی« از شفاف سازی مهم ترین مسائل تعیین میزان 
اهلیت مشتریان در ساختار اعتبارسنجی گزارش می دهد

راهبرد های تسریع دریافت 
تسهیلات از نظام مالی

بازه های امتیاز اعتباری تعیین شده توسط شرکت مشاوره رتبه بندی اعتباری ایران

ایجاد اعتماد در بازارها، اقتصاد و جامعه
با توجه به کاربرد های وسیع 

اعتبارسنجی در دنیا، شرکت مشاوره 
رتبه بندی اعتباری ایران قصد دارد در 

راستای تحقق رسالت خود )ایجاد 
اعتماد در بازارها، اقتصاد و جامعه( 
و با ایجاد تنوع در منابع اطلاعاتی، 

تنوع در محصولات و تنوع در بازارها، 
به عنوان نهاد اعتماد و نماد اعتبار 

تبدیل شود. به گونه ای که استعلام از این شرکت نشانه یک معامله مطمئن و نماد 
اعتمادبخش تعاملات باشد. همچنین این شرکت در نظر دارد ضلع سوم هر تعامل 

اقتصادی و هر تصمیم اعتباری باشد که در این راستا به سه ارزش بنیادین »رعایت 
محرمانگی«، »دقت و درستی« و »بی طرفی« پایبندی کامل دارد.

بـرش

دارند بدون دریافت وثیقه یا درخواســـت ضامن، 
وام را در اختیـــار فـــرد متقاضی قـــرار می دهند.

بـــه طور کلی اســـتفاده از اعتبارســـنجی توســـط 
بانک هـــا و مؤسســـات اعتبـــاری می تواند منجر 
به تســـهیل پرداخت تســـهیلات به افـــراد بویژه 
افراد خوش حســـاب شـــود. بـــه ایـــن معنی که 
افـــراد دارای امتیـــاز اعتباری بالا بـــه دلیل اینکه 
سابقه خوش حســـابی و پرداخت منظم دارند، 
می توانند با شـــرایط راحت تـــری و بدون وثیقه و 
ضامن، تســـهیلات دریافت کنند. از سوی دیگر 
تسهیلات پرداختی از طریق اعتبارسنجی منجر 
بـــه کاهش مطالبات معـــوق و هزینه های وصول 
مطالبات خواهد شـــد که ایـــن موضوع می تواند 
به توســـعه فعالیت بانک ها نیـــز کمک کنند. به 
این ترتیـــب نرخ تســـهیلات دهی به اشـــخاص 
خوش حســـاب نیـــز می تواند کمتـــر از نرخ های 
مصـــوب بـــوده و این موضـــوع منجر بـــه جذب 
افراد خوش حساب به عنوان مشتریان اعتباری 
وفـــادار بانک هـــا و توزیع عادلانه منابـــع مالی در 

میان اقشـــار جامعه شود.
 شرایط ضامن

علاوه بـــر اینکـــه بانک هـــا می تواننـــد از طریق 
اعتبارســـنجی به افراد خوش حساب تسهیلات 
دهند، در صورتی که تمایل به اعطای تســـهیلات 
به افراد با ریســـک اعتباری بیشتر داشته باشند، 
می تواننـــد بـــرای ســـلامت و تضمین مناســـب 
تســـهیلات، شـــرایط ضامن را به گونه ای تعیین 
کننـــد کـــه ریســـک اعطـــای تســـهیلات کاهش 
یافتـــه و امـــکان وصول راحت تـــر مطالبات مهیا 
شـــود. چنانچـــه شـــخص ضامـــن دارای امتیاز 
اعتباری بالایی باشد، بانک می تواند با اطمینان 
بیشتری نسبت به اعطای تســـهیلات با شرایط 
و مبالـــغ بالاتـــر اقـــدام کنـــد. چرا که شـــخصی 
با امتیـــاز اعتبـــاری بالا بـــا آگاهی و مســـئولیت 
بیشـــتر ضمانت را قبول می کند و دارای ریســـک 

کمتری اســـت.
 دریافت چک و اعتبار آن

چک در معامـــلات روزمره نقش پررنگـــی دارد و 
بســـیاری از معاملات در بازار کشـــور با اســـتفاده 
از چک صـــورت می پذیرد. براســـاس آمار اعلام 
شـــده از ســـوی بانک مرکزی در خردادماه سال 
جاری، نزدیک به 12 درصـــد از چک های صادره، 
برگشـــت خورده اند، درصورتی که در کشور های 
همســـایه بـــرای مثال کشـــور امـــارات ایـــن آمار 
بـــه 2 درصد می رســـد. بـــه همین علـــت یکی از 
دغدغه هـــای اصلـــی در این خصوص، ریســـک 
عـــدم نقد شـــوندگی چـــک در زمان سررســـید 
اســـت؛ کـــه در ایـــن راســـتا یکـــی از مؤثرتریـــن 
روش  ها برای پذیریش چک از اشخاص، بررسی 
امتیـــاز اعتباری صاحب چک اســـت. می توان با 
دیدن امتیـــاز اعتبـــاری فرد تصمیـــم گرفت که 
ریســـک دریافت چک از فـــرد مقابل چقدر بوده 
و اینکه آیا شـــخص مزبور در گذشته در پرداخت 
دیـــون خود، بویژه ســـوابق مربوط بـــه پرداخت 

چک خوش حســـاب بوده اســـت یـــا خیر.
 سقف اعتباری چک

براســـاس اصلاحیـــه قانـــون صدور چـــک برای 
افراد متقاضی دســـته چک، می بایســـت سقف 
مجاز چک تعیین شـــود؛ لذا شـــرکت مشـــاوره 
رتبه بنـــدی اعتباری ایران براســـاس قانون مزبور 
در نظـــر دارد تا با اســـتفاده از مدل های مبتنی بر 
هـــوش مصنوعـــی و یادگیری ماشـــین و با توجه 
به توان مالی و امتیاز اعتباری اشـــخاص، سقف 
مجاز برای دارندگان دسته چک را تعیین نماید.
در این راستا افراد می بایســـت تا سقف اعتباری 
تعییـــن شـــده اقدام بـــه صـــدور چـــک کنند و 
ذینفعـــان و دریافت کننـــدگان چـــک می توانند 
سقف مجاز چک شخص را مشاهده و براساس 
ریســـک اعتبـــاری صادرکننده چک نســـبت به 
پذیرش یا عـــدم پذیرش برگه چک اقدام کنند.

 بیمه
بـــرای  متنوعـــی  کاربرد هـــای  اعتبارســـنجی 
شـــرکت های بیمـــه ای دارد؛ ایـــن شـــرکت ها 
می تواننـــد با اســـتفاده از گزارش اعتبارســـنجی 
و ســـوابق بیمـــه ای افـــراد، ارزیابی کننـــد که هر 
فـــرد دارای چه میزان از ریســـک بـــوده و به این 
ترتیـــب بـــه مدیریـــت پرتفوی خـــود بپـــردازد. 
خ گـــذاری پویـــا بـــرای تعییـــن  همچنیـــن نر
حـــق بیمه بـــرای هـــر شـــخص نیز یکـــی دیگر 
از مزایـــای اســـتفاده از گـــزارش اعتبـــاری برای 
شرکت های بیمه ای اســـت. باتوجه به اهمیت 
فوق العـــاده مشـــتری در صنعت بیمـــه و تعداد 
و ماهیـــت شـــرکت های ارائه دهنـــده خدمات 
بـــه بیمه گـــذاران در بـــازار کشـــور، شناســـایی 
رابطـــه بین اســـتراتژی قیمت گـــذاری و رضایت 
بیمه گـــذاران از قیمت هـــای منصفانه اهمیت 
بســـزایی دارد. از ســـوی دیگـــر نرخ گـــذاری پویا 
و تعییـــن حـــق بیمه مبتنـــی بر ریســـک، امری 
متداول در کشـــور های توســـعه یافتـــه بوده که 
باعث اســـتقبال چشمگیر اشـــخاص از صنعت 

بیمه شـــد. چـــرا که هر شـــخص آگاه اســـت که 
حق بیمـــه پرداختـــی وی ارتباط مســـتقیمی با 
ریســـک اش دارد و بـــه ایـــن ترتیـــب محصولات 
جدیدی در صنعت بیمه بر اســـاس ریسک افراد 

تعریف شـــده اســـت.
یکی دیگـــر از کاربرد های مهم اعتبارســـنجی در 
صنعـــت بیمه، فـــروش بیمه نامه ها بـــه صورت 
اقســـاطی می باشـــد، امـــا ایـــن روش از فروش 
همواره ریسک هایی را به همراه خواهد داشت. 
اگر مشـــتری اقســـاط را بموقع پرداخت نکند، 
شـــرکت بیمـــه متحمل ضـــرر خواهد شـــد. به 
همین علت، برخی از شـــرکت های بیمه ناگزیر 
شـــده اند اقدامـــات ســـخت گیرانه تری در مورد 
شـــبکه فروش بـــه کار ببندنـــد. در این راســـتا 
اعتبارســـنجی می تواند کمک نماید تا مشتریان 
کم ریســـک جهت فروش بیمه نامـــه به صورت 

اقساطی شناســـایی شوند.
 معاملات بین اشخاص

مزیـــت بعـــدی اســـتفاده از امتیاز اعتبـــاری در 
معاملات بین افراد اســـت. یکی از چالش های 
اصلـــی در معامـــلات بیـــن دو شـــخص، عـــدم 
شـــناخت کافـــی طرفیـــن و در واقـــع عـــدم 
وجود تقـــارن اطلاعاتـــی بوده که ایـــن موضوع 
بعضـــاً منجر بـــه ایجاد مشـــکلات عمـــده ای در 
قرارداد هـــا و معامـــلات بیـــن اشـــخاص و حتی 
موجـــب کلاهبـــرداری، اختلاف نظـــر و افزایش 
حجم شـــکایات و مراجعات بـــه محاکم قضایی 
می شود. اما با فرهنگ ســـازی استفاده از امتیاز 
اعتبـــاری در حین انجام معامـــلات، می توان به 
این اطمینان رســـید که طرفین یـــک معامله از 
عملکرد و ســـوابق مالی همدیگـــر آگاهی یافته 
و مذاکـــرات و معامـــلات در فضای شـــفاف تری 

صـــورت می پذیرد.
عـــلاوه بـــر ایـــن موضـــوع، اعتبارســـنجی ارکان 
دیگر معاملـــه نیـــز از اهمیت بالایـــی برخوردار 
اســـت. یکی از ایـــن ارکان، کالا یـــا موضوع مورد 
معاملـــه اســـت. شـــرکت مشـــاوره رتبه بنـــدی 
اعتباری ایـــران درنظر دارد با ایجـــاد یک پلتفرم 
جامع، امکان مشـــارکت ســـازمان های مربوطه 
نظیر ســـازمان ثبت اســـناد، پلیـــس راهنمایی 
و رانندگی، شـــرکت ملی پســـت ایران و غیره را 
برای انجام فرآیند اعتبارســـنجی ســـند معامله، 
فراهم کند. در این صورت اشخاص با شفافیت 
و اطمینان بیشـــتری نســـبت به انجام معامله 

اقـــدام می کنند.
 فروش اقساطی کالا های مصرفی

در شـــرایط اقتصـــادی و تورمی حاضـــر و کاهش 
تـــوان خرید، یکی از راه های افزایش ســـهم بازار 
و افزایـــش فروش بـــرای فروشـــندگان، فروش 
کالا و خدمـــات به صورت اقســـاطی اســـت. در 
این راستا، شناسایی مشـــتریان خوش حساب 
و دارای انضباط مالی برای فروشـــندگان بســـیار 
حائـــز اهمیت بـــوده و این موضوع با اســـتفاده 
از اعتبارســـنجی محقق می شـــود. در این راستا 
بســـیاری از برند هـــای معتبر و نامدار در کشـــور 
از روش اعتبارســـنجی برای شناسایی مشتریان 
خوش حســـاب و بدحساب اســـتفاده می کنند 
تـــا احتمال عـــدم وصـــول وجـــه کالای فروخته 
شـــده بشـــدت کاهش یابد. همچنین موضوع  
مذکورایـــن امـــکان را بـــرای مصرف کننـــدگان 
خوش حســـاب فراهم می کند تا کالا هـــا و لوازم 
مورد نیاز خود را به صورت اقســـاطی با شـــرایط 

مناســـب و بدون ضامن و وثیقـــه تهیه کنند .
اجاره ملک  

اجـــاره ملـــک ماننـــد ســـایر معامـــلات دارای 
ریســـک های طرفین معامله اســـت. از ســـویی 
مســـتأجر تمایل دارد تا مالک ملک نســـبت به 
پرداخـــت هزینه های کلی ملـــک و تحویل مبلغ 
ترهین بموقع اقـــدام کند، همچنین از ســـوی 
دیگر مالـــک نیز تمایـــل دارد تا با مســـتأجرانی 
بـــا ریســـک پاییـــن و پرداخـــت اجـــاره بموقـــع 
معاملـــه انجـــام دهـــد. اعتبارســـنجی می تواند 
موجـــب افزایش بهبود ســـلامت معاملات بین 
صاحبخانـــه و مســـتأجر شـــود. در ایـــن راســـتا 
مالـــکان می توانند از امتیـــازات اعتبـــاری برای 
ارزیابی توانایی و مســـئولیت پذیری مستأجران 
جهـــت اطمینـــان از پرداخـــت بموقع اجـــاره و 
مدیریت مســـئولانه تعهدات مالـــی و غیرمالی، 
اســـتفاده کننـــد. علاوه بـــر این موضـــوع، افراد 
می توانند از طریق اعتبارسنجی منطقه استقرار 
ملک و ســـاکنان آن نســـبت به انتخاب محیط 
ســـکونت مناســـب بـــا ســـابقه مدنظـــر اقدام 
کننـــد. بـــه عنـــوان مثال در کشـــور چیـــن این 
امـــکان وجـــود دارد تـــا افـــراد بتواننـــد از طریق 
اعتبارســـنجی، وضعیـــت امتیاز اعتبـــاری افراد 
ســـاکن در همســـایگی خود را مشـــاهده کنند.

 فروش خودرو به صورت اقساطی
فروش خودرو به صورت اقســـاطی نیـــز نوعی از 
فروش اعتباری محســـوب می شـــود. بـــا توجه 
به اینکـــه نمایندگی هـــای فروش خـــودرو برای 

افزایش ســـهم فروش خود در بـــازار، به راه های 
فروش خودرو به صـــورت اعتباری روی آورده اند، 
می توانند با استفاده از امتیاز اعتباری، مشتریان 
خوش حساب را شناســـایی کنند. در واقع یکی 
از مهم ترین فواید اعتبارســـنجی در دنیا به این 
صورت اســـت که افـــراد خوش حســـاب و دارای 
امتیاز اعتباری بالا، شـــرایط بهتـــر و راحت تری 
برای خریـــد خودرو به صـــورت اعتبـــاری دارند. 
به طوری کـــه نمایندگی هـــای خـــودرو اغلـــب 
گزینه هـــای تأمیـــن مالـــی را بـــا نرخ هـــای بهره 
متفاوت بر اســـاس امتیاز اعتبـــاری وام گیرنده 
ارائه می دهنـــد و نمایندگی ها بـــرای افرادی که 
امتیـــاز اعتباری بالاتری دارند شـــرایط بهتری در 

نظـــر می گیرند.
 اعتبار برای خرید در فروشگاه های آنلاین

در حـــال حاضـــر خریـــد کالا از فروشـــگاه های 
اینترنتی در کشـــور رشـــد قابل توجهی یافته و 
فروشـــگاه های مزبـــور نیز در رقابـــت با یکدیگر 
نســـبت به ارائـــه خدمـــات و امکانات ویـــژه به 
مشـــتریان خود اقدام می کنند. یکی از امکانات 
یادشـــده، ارائه اعتبار برای هر شـــخص و امکان 
خرید کالا از این فروشـــگاه ها به صورت اقساطی 
اســـت. فروشـــگاه های آنلایـــن بـــا در اختیـــار 
داشتن امتیاز اعتباری مشتریان خود می توانند 
میـــزان اعتبـــار تخصیصـــی را بر اســـاس میزان 
خوش حســـابی، انضبـــاط و تـــوان مالـــی هـــر 
شـــخص به صورت بهینه انتخاب کنند و ریسک 
عدم برگشـــت وجـــه را بـــه حداقل برســـانند. 
همچنین با توجه به رشـــد چشمگیر خرید های 
انجام شده از فروشـــگاه های مزبور، پیش بینی 
می شـــود که اعتبارات آنلاین در آینده جایگزین 
تســـهیلات خرد بانکی شـــود. به ایـــن معنی که 
افراد برای تأمین مالی خـــرد به جای مراجعه به 
بانـــک و طی مراحل طولانی، به راحتی می توانند 
از طریق مراجعـــه به فروشـــگاه آنلاین مدنظر، 

بـــرای خرید، اعتبـــار دریافت کنند.
 معاملات تجاری بین المللی

یکـــی از اصلی ترین شـــروط بـــرای تجارت های 
بین المللـــی و معامـــلات بین مـــرزی، داشـــتن 
شـــرکت های  از  مالـــی  ســـوابق  اســـتعلام 
اعتبارســـنجی معتبر اســـت؛ لذا امتیاز اعتباری 
در دنیا معیاری شناخته شده و شرط لازم انجام 

معاملات اســـت.
 کارت اعتباری

ارائه دهنـــده کارت  بانک هـــا و شـــرکت های 
اعتبـــاری از امتیاز اعتباری بـــرای ارزیابی میزان 
اعتبـــار متقاضیـــان و تعیین حد اعتبـــار و نرخ 
بهـــره آن اســـتفاده می کنند. همچنیـــن میزان 
اعتبار تعیین شده برای اشـــخاص در دوره های 
زمانـــی مختلـــف و بر اســـاس عملکـــرد هر فرد 

تغییـــر می یابد.
و  خوش حســـاب  مؤدیـــان   شناســـایی 

بدحســـاب
ســـازمان امورمالیاتـــی اظهارنامـــه اشـــخاص را 
براســـاس قوانیـــن و مقـــررات مربوطـــه و در 
دوره هـــای مختلـــف تعییـــن شـــده، دریافـــت 
می کنـــد امـــا امـــکان صحت ســـنجی تمامـــی 
اظهارنامه هـــای مالیاتی دریافتی، امری دشـــوار 
و پرهزینه اســـت. از این رو سازمان های مالیاتی 
در دنیـــا بـــا شناســـایی اشـــخاص دارای امتیاز 
اعتبـــاری پاییـــن یـــا اشـــخاصی که بـــه نوعی بر 
اســـاس داده های اعتبـــاری آنان، امـــکان اظهار 
خلاف واقـــع در اظهارنامه مالیاتی وجـــود دارد، 
بـــه صـــورت ویـــژه بررســـی می کننـــد. در واقع 
تحلیل داده های رفتار مالی شخص و شناسایی 
صحیح مؤدیان مالیاتی از یکدیگر، یکی دیگر از 
مزایای اعتبارسنجی در دنیا محسوب می شود. 
در راســـتای فرهنگ ســـازی و تشـــویق اشخاص 
بـــرای ایجـــاد انضبـــاط مالـــی، ســـازمان های 
مالیاتـــی در دنیـــا نســـبت بـــه اعمـــال مزایـــای 
ویـــژه و تخفیف هـــای مالیاتـــی برای اشـــخاص 
خوش حســـاب و متعهـــد، اقـــدام می کننـــد. 

همچنیـــن در ایـــن راســـتا ایجـــاد محدودیـــت 
در اســـتفاده از ســـایر خدمـــات اجتماعی برای 
اشـــخاص بدحســـاب می توانـــد تأثیر بســـزایی 
در وصـــول راحت تر مطالبات ســـازمان مالیاتی 

داشـــته باشد.
 صادرات و واردات

در حوزه صادرات و صـــدور کارت بازرگانی، امتیاز 
اعتباری اشـــخاص می تواند به عنوان شاخصی 
مهم برای ارزیابی افراد متقاضـــی کارت بازرگانی 
در نظـــر گرفتـــه شـــود، لذا معیـــار مزبـــور برای 
ارزیابی انضباط مالی بســـیار مهم اســـت و تأثیر 
مســـتقیمی در معامـــلات بین المللـــی دارد. به 
طـــوری که می تـــوان براســـاس امتیـــاز اعتباری 
هر متقاضی نوع کارت بازرگانـــی صادره برای وی 
را مشـــخص کرد. برای مثال فـــردی که بالاترین 
امتیـــاز اعتبـــاری را دارد، کارت بازرگانی ویژه برای 
وی صادر شده و مزایای ویژه ای در حوزه بازرگانی 
و معامـــلات بین الملـــل دریافت کنـــد. در حال 
حاضر در کشـــور برای تمامـــی بازرگانان و تعیین 
ســـقف واردات و صادرات آنان، از امتیاز اعتباری 
به عنـــوان یکی از عوامل مؤثر بر تعیین ســـقف 

مزبور اســـتفاده می شود.
 کفالت

کفالـــت به معنـــای تعهد حضور شـــخص ثالث 
در دادگاه اســـت، در حال حاضر دادگاه براساس 
معیار هـــای خـــود و مناســـب بـــا هـــر موقعیت 
نســـبت به تأیید شـــخص کفیل اقدام می کند. 
در ایـــن راســـتا امتیاز اعتبـــاری افـــراد می تواند 
یکی از شـــاخص ها برای تأییـــد وجهه اعتباری و 
مالی شـــخص در دادگاه باشد و همچنین معیار 
مناســـبی بـــرای تعیین شـــخص کفیـــل درنظر 
گرفته شـــود. برای مثال در صورتی که شـــخصی 
دارای ریسک اعتباری بالایی باشد، برای کفالت 

نیز می تواند فرد پرریســـکی به شـــمار رود.
 استخدام

امـــروزه اســـتفاده از امتیـــاز اعتبـــاری در زمینه 
اســـتخدام نیروی کار به عنوان یکی از ابزار های 
مهـــم برای ارزیابی مســـئولیت مالـــی و قابلیت 
اطمینـــان نامزد هـــای شـــغلی بـــه کار مـــی رود. 
همچنیـــن صنایـــع و مشـــاغل خـــاص، بویژه 
مشـــاغل بـــا مســـئولیت های مالـــی یـــا دارای 
دسترســـی بـــه اطلاعات حســـاس، بـــه عنوان 
بخشی از فرایند اســـتخدام خود، بررسی امتیاز 

و ســـوابق اعتبـــاری را در نظـــر می گیرند.
 کفایت سرمایه بانک ها

کفایت سرمایه عبارت اســـت از نسبت سرمایه 
نظارتی بانـــک بـــه دارایی های موزون شـــده به 
ریسک؛ لذا بانک ها با توجه و مراقبت از نسبت 
مزبـــور، می توانند از تـــداوم و پایـــداری فعالیت 
خـــود اطمینـــان حاصل کـــرده و ریســـک های 
پیش بینی نشده )ریسک بازار، ریسک عملیاتی 
و ریســـک اعتباری( را به درستی مدیریت کنند. 
به ایـــن ترتیـــب بانک هـــا می توانند بـــه منظور 
محاســـبه نسبت کفایت ســـرمایه و اندازه گیری 
دارایی هـــای موزون شـــده به ریســـک اعتباری، 
از امتیاز اعتباری اشـــخاص وام گیرنده استفاده 
کننـــد. در ایـــن راســـتا هرچه مشـــتریان بانک 
دارای امتیاز اعتباری بالاتری باشند، وزن مربوط 
به آنها در مخرج کســـر کمتر بـــوده و در نتیجه 
دارایی هـــای بانک هـــا از منظر ریســـک اعتباری 

وضعیت مطلوب تـــری دارند.
 تعیین حد اعتباری توسط کارگزاری ها

کارگزاری ها بـــه منظور تعیین اهلیـــت اعتباری 
مشـــتریان خود )مشـــتریانی که قصـــد دریافت 
اعتبار جهـــت انجام معاملات در بازار ســـرمایه 
را دارنـــد( نیازمند دریافـــت گزارش های اعتباری 
بـــوده تـــا در وهله نخســـت از خوش حســـابی 
مشـــتریان مطلع شـــده و ریســـک عدم وصول 
اعتبـــار پرداختـــی را ارزیابـــی کننـــد. همچنین 
میـــزان اعتبار تخصیصی برای هر فرد براســـاس 
امتیاز اعتباری و توان مالی آن شخص، محاسبه 

. د می شو

کشور ها سال هاست 
دریافته اند سنجش 

ریسک و بررسی 
سوابق رفتاری 

و اعتباری افراد 
می تواند کمک مؤثری 

به توسعه اقتصادی 
کشور و رفتارسازی 
اجتماعی و مزایای 

بیشماری در جامعه 
ایجاد کند

ابزاری برای 
توسعه پایدار


