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در  اجتماعی  رفـــاه  و  ــار  ک تــعــاون،  وزارت 
شرکت های  بر  نظارت  سیزدهم  ــت  دول
زیرمجموعه این وزارتخانه را مورد اهتمام 
از  تشویق  و  حمایت  با  و  اســت  داده  قــرار 
اداری قدم  گزارشگران در جهت سلامت 

برداشته است.
در  شفافیت،  بر  تأکید  با  سیزدهم  دولت 
برخورد با فساد با کسی مماشات نمی کند. 
رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  راستا  همین  در 
که  نهادهایی  از  یکی  به عنوان  اجتماعی 
اقتصادی  شرکت های  مجموعه  دارای 
پیشرو  زمینه  ایــن  در  اســت  زیرمجموعه 
عملکرد  ــابــی  ارزی ــازرســی،  ب دفتر  اســت. 
تعاون  وزارت  شکایات  به  پاسخگویی  و 
برنامه ها و سیاست های مختلفی از جمله 
صیانت  و  اداری  سلامت  کمیته  تشکیل 
بازرسی  ادواری،  بازرسی  مردم،  حقوق  از 
سرزده و ادواری از شرکت ها، ایجاد کمیته 
تأمین  هیأت امنای  دبیرخانه  بــازرســی 
رصد  و  بــازرســی  نظام  اتصال  اجتماعی، 
مدیران به نظام انتصابات به هدف استقرار 
نظام شایسته سالاری را در دولت سیزدهم 

در دستور کار قرار داده است.
اقتصادی  ایــران  روزنامه  رابطه  همین  در 
مرکز  رئیس  دارستانی«  طالبی  »مهری  با 
ارتباطات  و  عملکرد  ــی  ــاب ارزی ــی،  ــازرس ب
مردمی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
درخصوص اهمیت بحث نظارت و بازرسی 

به بحث و گفت و گو نشست.

درباره اهمیت نظارت و بازرسی در 

وزارت کار و شرکت های زیرمجموعه 
بفرمایید؟

از ادغام سه  این وزارتخانه در سال 1۳۹0، 
وزارت رفاه و تأمین اجتماعی، وزارت کار و 
امور اجتماعی و وزارت تعاون تشکیل شد. 
شرح وظایف و حیطه اختیارات این وزارت 
به قدری وسیع است که جامعه مخاطب 
مستقیم  به صورت  را  میلیونی   60 حــدود 
شئون  در  و  دربرمی گیرد  غیرمستقیم  و 
و  درمانی  و  قضایی  اقتصادی،  اجتماعی، 
از  قبل  از  مخاطبش  جامعه  به  آموزشی 
تولد تا پس از مرگ، خدمت ارائه می دهد.

ــان  ــازم ســـازمـــان تــأمــیــن اجــتــمــاعــی، س
بهزیستی، سازمان آموزش فنی و حرفه ای، 
صندوق  اجتماعی،  تأمین  و  کار  مؤسسه 
بــازنــشــســتــگــی کــشــوری صــنــدوق بیمه 
اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر، 
تعاون،  سرمایه گذاری  ضمانت  صندوق 
صندوق  ــولاد،  ــ ف بازنشستگی  صــنــدوق 
توسعه  بانک  دو  و  آینده ساز  بازنشستگی 
سازمان ها  جمله  از  کارگران  رفاه  و  تعاون 
و مؤسسات و صندوق های وابسته به این 
و  شوراها  لحاظ  با  که  هستند  وزارتخانه 
هیأت های مرتبط با اشتغال و روابط کار و 
حدود 700 شرکت که صندوق ها و سازمان 
مدیریت  نقش  آنها  در  اجتماعی  تأمین 
غیرمدیریتی  و  غیرمستقیم  مستقیم 
دارند و سهم بالای ۳0 درصدی در چرخه 
اهمیت  می کنند،  ایفا  کشور  اقتصادی 
کلان  مجموعه  این  در  بازرسی  و  نظارت 

به صورت مضاعف درک می شود.

با وجود چنین فضای گسترده و 
خدمات متنوعی  برنامه شما برای 

رفع مفاسد اداری و ارتقای سلامت 

اداری چیست؟
با  ابتدای شروع به کار دولت سیزدهم  از 
مبارزه  بر  جمهور  رئیس  اهتمام  به  توجه 
رویکرد  و  اداری  سلامت  ارتقای  و  فساد  با 
تحولی  برنامه های  تعریف  به  ناظر  دولت 
روی  راهبردی  مطالعات  و  بررسی  از  پس 
وزارت  در  فسادزا  فرایندهای  و  گلوگاه ها 
ارتــبــاط  و  اجتماعی  رفـــاه  و  ــار  ک ــاون،  ــع ت
ارزیــابــی  بــازرســی،  مختلف  بــخــش هــای 
عملکرد و پاسخگویی به شکایات با لحاظ 
دوگانه فساد و سلامت اداری برنامه جامع 
را طراحی کردیم  زیست بوم فسادستیزی 
سلامت  ارتقای  بر  مؤثر  عوامل  آن  در  که 
فساد  کاهش  بر  مؤثر  مؤلفه های  و  اداری 
در  دستگاهی  نگاشت  بر اساس  را  اداری 
نقشه راه عملیاتی مرکز مدنظر قرار دادیم.

بخشنامه های  و  آیین نامه ها  بازنویسی  با 
موجود و تدوین آیین نامه های جدید مورد 
لزوم و ابلاغ بخشنامه های مرتبط، حرکت 
اهداف  تعریف  با  تا  کردیم  اغــاز  را  تحولی 
بلندمدت  و  مــیــان مــدت  ــدت،  ــاه م ــوت ک
موجود  نقطه  از  ســال  چهار  طی  بتوانیم 
این  به وضع مطلوب برسیم که بحمدلله 
خوبی  توفیقات  کسب  به  منجر  حرکت 
طی 2 سال شده است. از جمله توفیقات 
کسب شده در سال 1400 و 1401 عبارتند از: 
ارتقای  امتیاز شاخص  از  کسب 100 درصد 
شاخص های  ارزیــابــی  در  اداری  سلامت 
در  برتر(  )دستگاه   1400 ســال  در  عمومی 
سازمان  ســوی  از  گرفته  ــورت  ص ارزیــابــی 
امتیاز  کسب  کشور،  استخدامی  و  اداری 
۹0 درصدی از نماگر اثربخشی فرایندهای 
سوی  از  عملکردی  شفافیت  و  بــازرســی 
در  کشور  استخدامی  و  اداری  ســازمــان 

سایر  بین  در  اول  )دســتــگــاه   1400 ــال  س
 100 کسب  کــشــور(،  اجــرایــی  دستگاه های 
گلوگاه های  رفع  شاخص  امتیاز  از  درصــد 
و  اداری  سلامت  ارتــقــای  محور  در  فساد 
شاخص های  ارزیــابــی  در  فساد  با  مبارزه 
در  برتر(  )دستگاه   1401 ســال  در  عمومی 
سازمان  ســوی  از  گرفته  ــورت  ص ارزیــابــی 
کسب  کـــشـــور،  ــی  ــدام ــخ ــت اس و  اداری 
مدیریت  شاخص  از  درصــدی   100 امتیاز 
ارتقای  محور  در  منافع  تعارض  مصادیق 
سلامت اداری و مبارزه با فساد در ارزیابی 
در   1401 ــال  س در  عمومی  شــاخــص هــای 
سازمان  ســوی  از  گرفته  ــورت  ص ارزیــابــی 
اداری و استخدامی کشور )دستگاه اول در 
بین سایر دستگاه های اجرایی کشور( بوده 

است.

 در خصوص نحوه پاسخگویی به 
جامعه مخاطب با گسترده چندده 

میلیونی، بفرمایید با چه سازکارهایی 
صورت می گیرد؟

بر  بالغ  تاکنون  سیزدهم  دولت  ابتدای  از 
شکایت  و  درخــواســت  مــورد  میلیون  نیم 
توسط  و  دریــافــت  ارتباطی  درگـــاه  پنج  از 
مرکز بازرسی، ارزیابی عملکرد و ارتباطات 
مردمی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

مورد رسیدگی قرار گرفته است.
پنج درگاه ارتباطی ما عبارتند از کارتابل های 
سامد،  دولــت  مردمی  ارتباطات  سامانه 
خط   ،ZRM ــات  ــای ــک ش ثــبــت  ــه  ــان ــام س
در  چهره  به  چهره  دیــدار  مجازی،  ارتباط 
به  مکاتبات  اخــذ  مــردمــی،  یکشنبه های 
درخواست ها  دریــافــت  و  دستی  صــورت 
میز  و  استانی  سفرهای  در  شکایات  و 

ارتباطات مردمی است.

درگفتوگوبارئیسمرکزبازرسیوزارتتعاون،کارورفاهاجتماعیمطرحشد

 دولت های گذشته اعتقادی به بازرسی
از شرکت ها و هلدینگ ها نداشتند

ــای مــذکــور از  ــاه ه طبق آخــریــن آمـــار درگ
ــرداد ماه  ــ ــا م ــت ســیــزدهــم ت ــدای دولـ ــت اب
و  شکایت  مورد  و ۳82  هزار  امسال 478 
وزارت  وظایف  شرح  با  مرتبط  درخواست 
شده  ثبت  اجتماعی  ــاه  رف و  کــار  تــعــاون، 
ترتیب  به  موضوعات  فــراوانــی  که  اســت 
تسهیلات،  یارانه،  از:  عبارت  ثبت،  تعداد 
امور  بهزیستی،  مددجویان  امور  اشتغال، 
بیمه ای تأمین اجتماعی، امور تعاون، امور 

مرتبط با روابط کار و بازنشستگان است.
از این تعداد ثبتی، بالغ بر ۹۹ درصد موارد 
در فرایند رسیدگی قرار گرفته و ۹2 درصد 

به نتیجه نهایی رسیده است.
رسیدگی  تعداد  ایــن  از  اســت  ذکــر  به  لازم 
دریافت  منفی  پاسخ  درصـــد  نیم  صــرفــاً 
ــدم تخصیص  ــد کــه مــربــوط بــه ع ــرده ان ک
اعتبار، منع قانونی )درخواست فاقد بستر 
بــوده(،  قوانین  خــلاف  یــا  اقـــدام  قانونی 
اختیارات  حیطه  از  خـــارج  ــت  ــواس درخ
و...،  عدلت  سهام  مانند  متبوع  وزارت 
قطعی  آرای  ــا  ب مرتبط  شــکــایــات  ــوارد  ــ م
و  سخت  کمیته  یا  اختلاف  حل  مراجع 
زیان آور، موارد مرتبط با شکایات تعاونی ها 
دارای  کــه  صنفی  انجمن های  مجامع  و 
با  دو گروه معارضند، موارد خاص مرتبط 
درخواست  جمله؛  از  اشتغال  درخواست 
شغل دولتی، درخواست اشتغال صرفاً در 
اشتغال  درخــواســت  خــاص،  شرکت  یک 

صرفاً متناسب با مدرک تحصیلی است.
یا  شهر  در  اشتغال  درخواست  همچنین 
استان یا محل خاص، درخواست اشتغال 
برای فرد ثالث به عنوان والدین برای فرزند 
فرزند  علاقه  بــدون  می دهند  درخواست 
برای کسب شغل، درخواست تغییر شغل 
یا تغییر وضعیت شغلی که این دست موارد 
به  منتج  پرونده  ختم  و  رسیدگی  از  پس 
نارضایتی درخواست دهنده  ثبت  یا  اعلام 
می شود و متأسفانه اقدامی برابر مقررات 
متبوع  وزارت  دستگاه  ســوی  از  قانونی 

متصور نیست.
ــا و  ــت ه ــواس ــا وجـــود حــجــم بـــالای درخ ب
شکایات توانستیم در این دولت میانگین 
از  روزه  ده  کاهش  با  را  پاسخگویی  زمــان 
برسانیم.  روز   2٠ حــدود  به  روز   ۳1 بــالای 
البته این میانگین در مورد درخواست های 
مستقیم مرکز به زیر چهار روز هم رسیده 
ایجاد  با  که  اســت  آن  بر  ما  سعی  ــت.  اس
جدید،  سامانه  راه انـــــدازی  و  ســازکــارهــا 
کمترین  به  را  پاسخگویی  زمان  میانگین 

زمان ممکن برسانیم.

نظارت بر شرکت های زیرمجموعه 
وزارت کار به چه صورتی انجام 

می شود؟
برای  بدانیم  اســت  لازم  چیز  هر  از  قبل 
اولین بار در کشور، برنامه بازرسی ادواری و 
سرزده از هلدینگ ها و شرکت ها در دولت 

سیزدهم عملیاتی شده است.
با توجه به حوزه های تخصصی هلدینگ ها 
اولین  آنها،  تنوع  و  تعدد  و  شرکت ها  و 
رویکرد  با  بازرسی  امر  اقدام جهت تحقق 
جدید، ایجاد بستر ذهنی پذیرش نظارت 
متأسفانه  که  داشــت  اولویت  همیشگی 
خلأ آن تا قبل از دولت سیزدهم، مشهود 
بازرسی  امــر  در  نسق  و  نظم  ایجاد  ــود.  ب
ــوزه  ــیــری در دو ح تــداب ــاذ  ــخ ات نــیــازمــنــد 
زیرساختی و عملیاتی بود که در این راستا 
ابتدائاً با تشکیل کمیته بازرسی دبیرخانه 
آغــاز  کــار  اجتماعی  تأمین  امــنــای  هیأت 
واحــدهــای  ایــجــاد  پیگیری  سپس  و  شــد 
بازرسی در هلدینگ ها و شرکت های مهم 
ماندگار  نظارتی  زیرساخت  ایجاد  هدف  با 
گرفت  قــرار  کار  دستور  در  نظارت  امر  در 
انقلاب  معظم  رهبر  امر  طبق  همچنین  و 
مبنی بر استفاده از توان نظارت مردمی با 
سوم  چشم  نظارت  مردمی  کمیته  ایجاد 

نظارتی برای دستگاه و تابعه تعبیه شد.
انــجــام  ــر  ب ــــلاوه  ع عــمــلــیــات؛  حیطه  در 
گلوگاه های  و  فرایندها  اصلاحی،  اقدامات 

با  مقابله  بــرنــامــه  و  شناسایی  ــادزا  ــس ف
مدل  راهبردنگاری  از  پس  و  تدوین  آنها 

عملیاتی اجرایی شد.
شیوه  ایــن  تحت  کــه  ــواردی  ــ م جمله  از 
بررسی  به  می توان  گرفت،  قــرار  بازرسی 
و  میانی  و  ارشــد  مدیران  مزایای  و  حقوق 
مشاوران وزارت متبوع و همچنین پیگیری 
ســوت زنــی  ــات  ــزارش گ از  تخلف  مـــورد   4٠

مردمی اشاره کرد.
گام  اولین  در  اولیه  مراحل  طی  از  پس 
ادواری  و  ــرزده  ــ س ــای  ــی ه ــازرس ب بــرنــامــه 
یک  هــر  تخصصی  چک لیست  بــر اســاس 
کار  دستور  در  شرکت ها  و  هلدینگ ها  از 
شرکت ها  شرایط  بررسی  با  و  گرفت  قرار 
بــر اســاس اطــلاعــات مــوجــود و گــزارشــات 
واصله، جداول اولویت و فوریت با هدف 
تعیین زمان عملیات بازرسی نامحسوس 
و سرزده و نظارت ادواری تهیه و عملیات 
عمر  از  ساله   2 زمانی  ــازه  ب در  شــد.  ــاز  آغ
شرکت  و  هلدینگ   62 سیزدهم؛  دولــت 
و  شیوه نامه  ــر اســاس  ب اقــتــصــادی  بـــزرگ 
بازرسی  ــورد  م شــده  تــدویــن  چک لیست 
اولیه قرار گرفت و گزارش تخلفات احصا 
ــا بخش  ــراه ب ــم شـــده در قــالــب نــویــن ه
پیشنهادات تخصصی به استحضار وزیر کار 

و نهادهای نظارتی رسیده است.
یکی از نکات مهمی که در گزارش ها لحاظ 
است  تخصصی  پیشنهادات  بخش  شده، 
خروجی  اصــلاحــی  پیشنهادات  ــن  ای کــه 
ــوزه اســت.  کــارگــروه هــای تخصصی هــر ح
وزارت  در  نظارت  و  بازرسی  که  آنجایی  از 
تنوع  دارای  اجتماعی  رفــاه  و  کــار  تعاون، 
بسیار است که هیچ فردی با هیچ تجربه 
تمامی  در  تنهایی  به  نمی تواند  مهارتی  و 
حیطه ها به صورت تخصصی دانش کامل 
اقدامات  مهم ترین  از  یکی  باشد،  داشته 
حوزه  هر  معتمد  متخصصان  از  استفاده 
ــی ســطــح صــحــت تخصصی  ــررس ــرای ب ــ ب
ــا تشکیل  ــه ایـــن امـــر ب گـــزارشـــات بـــود ک
متخصصان  از  دعوت  و  اندیشه ورز  هیأت 

حوزه های مختلف محقق شد.

آماری از تعداد بازرسی انجام شده 
بفرمایید.

ــح را  ــط ــه بـــازرســـی مــرکــز ســـه س ــام ــرن ب
و  ستادی  سطوح  شامل  که  دربرمی گیرد 
و  استان ها  اجرایی  کل  ادارات  سازمانی، 

شرکت های تابعه است.
از  تا قبل  بازرسی در دو سطح اول  برنامه 
موردی  صورت  به  بیشتر  سیزدهم  دولت 
هیچ گونه  شــرکــت هــا  سطح  در  و  بـــوده 
وزارت  ــی  ــازرس ب دفــتــر  سمت  از  ورودی 

صورت نمی پذیرفته است.
واحد   8 تعداد   1401 و   1400 سال های  در 
مــورد  متبوع  وزارت  تخصصی  ســتــادی 
ــرار گرفته اســت کــه گــزارش  ــی قـ ــازرس ب
کار  وزیــر  استحضار  به  آن  آسیب شناسی 
رسیده است و تعداد پنج بازرسی ستادی 
در سال جاری پیش بینی شده که در دست 

اقدام است.
که  دستگاهی  ادواری  بــازرســی  بر  ــلاوه  ع
صورت  تخصصی  کارشناسی  تیم  توسط 
این  بــازرســی هــای  دیگر  بستر  می پذیرد، 
امر  این  قانونی  ــازوی  ب از  استفاده  مرکز، 
)دستورالعمل مواد ۹1 و ۹2 قانون مدیریت 
سلامت  بازرسان  یعنی  کشوری(  خدمات 
بر 6۳5 مورد  بالغ  تاکنون  اداری است که 
انتخابی  بازرسان  توسط  مستمر  بازرسی 
 50 تعداد  و  اجرایی  کل  ادارات  سطح  در 
بــازرســان در  ایــن  بــازرســی مستمر توسط 
سطح ستادی انجام شده است. در سطح 
سوم از ابتدای دولت سیزدهم تاکنون 62 
هلدینگ و شرکت تابعه برابر اولویت بندی 
کارشناسی و مطابق چک لیست تخصصی 
یا  هلدینگ  هر  فعالیت  حیطه  با  مرتبط 
و  است  گرفته  قــرار  بازرسی  مــورد  شرکت 
تعداد 10 شرکت با راهبری بازرسان داخلی 
خواهد  انجام  امسال  پایان  تا  شرکت ها 

شد.

گفتوگو

بازرسیاز47ادارهکلاجراییدراستانها
47 اداره کل اجرایی در استان ها از ابتدای 

دولت سیزدهم تاکنون به صورت ادواری 
مورد بازرسی قرار گرفته است و از آنجایی که 

بازرسی فضای عمومی سازمان های تابعه 
زیرمجموعه وزارت متبوع در سال جاری با 

بررسی شاخص های عمومی در دستور 
کار این مرکز قرار گرفته، تاکنون 7 

استان با 9 سازمان زیرمجموعه 
وزارتخانه در هر استان )مجموعاً 

63 واحد( با چک لیست مدون 
بازرسی شده است.

بـرش

از ابتدای دولت سیزدهم 
تاکنون بالغ بر نیم میلیون 
مورد درخواست و شکایت 

از پنج درگاه ارتباطی 
دریافت و توسط مرکز 

بازرسی، ارزیابی عملکرد 
و ارتباطات مردمی وزارت 

تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
مورد رسیدگی قرار گرفته 

است

عکس:ایران


