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فناوری هایی  و  بازیگران  با  مواجهه  در  شعارهایشان،  تمامی 
که فراتر از اختیار و پیش بینی آنها امکان عمل دارند، احساس 
در  تاک  تیک  چینی  پلتفرم  مدیر  استیضاح  می کنند!  خطر 
 OpenAI مصنوعی  هوش  شرکت  مدیر  فراخواندن  و  کنگره 
به سنای امریکا؛ تدوین قوانین سخت گیرانه اتحادیه اروپا در 
موضوعات هوش مصنوعی، خدمات دیجیتال و داده در مدت 
زمان کوتاهی هم زمان با انتقادات بسیاری از پلتفرم ها؛ تشدید 
مقررات نظارت بر پلتفرم های اقتصاد دیجیتال در چین؛ همه و 
همه بیانگر وجود دغدغه و چالش مشترک میان دولت های 

مختلف در مواجهه با بسترهای فناورانه است.
بدیهی است مفهومی که در ماهیت خود نوآوری، اثر شبکه ای، 
نو پدیدار شوندگی و سرعت را به همراه دارد، آزمون دشواری 
برای دولت ها در شان تنظیم گر خواهد بود و چابکی رگولاتور 
را به چالش خواهد کشید. با اینکه برخی ویژگی های اقتصاد 
دیجیتال مانند عدم تمرکز و توزیع شدگی با ذات قدرت متمرکز 
اقتصاد  توسعه  ــرورت  ض امــا  ــت،  اس تعارض  در  حاکمیت ها 
ضرورت  میان  این  در  نیست.  پوشیده  هیچ کس  بر  دیجیتال 
چون  گزاره هایی  باب  در  دولت ها  دغدغه  به  درخور  پاسخی 
فعالیت های  مشاهده پذیری  امکان  حکمرانی،  قدرت  حفظ 
بازیگران، عدم انتقال داده های کاربران و قابلیت تنظیم گری 
غیرقابل  دیجیتال  اقتصاد  ظرفیت های  از  بهره گیری  کنار  در 
بازیگران  و  دولت  تعاملات  مسأله  ذیل  ازایــن رو،  است.  انکار 
»مسئولت  ــوان  ــن ع ــا  ب مفهومی  دیــجــیــتــال،  اقــتــصــاد  ــوزه  حـ
به  نسبت  تعابیر  تعدد  به واسطه  می گیرد.  شکل  پلتفرم ها« 
کمک  به  واژه  این  مفهوم شناسی  و  بررسی  پلتفرم،  مفهوم 
پهنه  در  سکو  یا   Platform آمد.  خواهد  حاضر  بحث  پیشبرد 
دیجیتال به بستری گفته می شود که هم رسانی عرضه کنندگان 
متکثر به متقاضیان متکثر را عهده دار است. مسئولیت پلتفرم 
به معنای چهارچوب و حدود حقوقی بر عهده سکوها است که 
هم تراز  درست  دارند.  را  آن  مطالبه  امکان  کاربران  و  حاکمیت 
با میزانی که این حدود به صورت شفاف و صریح تبیین شوند، 
این  بود.  خواهند  پاسخگو  خود  عملکرد  به  نسبت  پلتفرم ها 
با  مواجهه  در  دولت ها  وظایف  اساسی ترین  از  یکی  نقطه 
راهبرد  اساس  بر  دولت  که  است  جایگاهی  و  است  پلتفرم ها 
دارد.  اختیار  در  را  پلتفرم ها  برای  قاعده گذاری  امکان  خود 
البته قابل توجه است که حتی این مدل تنظیم گری نیز در همه 
زمینه ها و در تمامی کشورها موفق نبوده است، لیکن به عنوان 
مجازی  فضای  حکمرانی  موجود  سازوکارهای  بهترین  از  یکی 

قابل بررسی است.
موانع  ــود  وج ــران،  ایـ در  دیجیتال  اقتصاد  ــد  رش علیرغم 
الزام  و  مشخص  ضوابط  تدوین  عدم  غیرقابل پیش بینی، 
به پاسخ گویی به نهادهای نظارتی و متولیان متعدد مانع از 
در  است.  بوده  موجود  ظرفیت  با  متناظر  حوزه  این  توسعه 
این میان تجربه های خاص در چهارچوب فضای دیجیتال 
پلتفرم ها  مسئولیت  حــدود  تعیین  اهمیت  کشور،  داخــل 
پلتفرم  محکومیت  می کند.  مشخص  بیش ازپیش  را 
آپارات به واسطه بارگذاری محتوایی با مالکیت صداوسیما 
از  پس  دیــوار  پلتفرم  محکومیت  کاربرانش،  از  یکی  توسط 
تبلیغات  ثبت  برای  خاص  کلیدواژه ای  از  کاربران  استفاده 
غیرمشروع و.... نمونه های از چالش های ایجادشده میان 
مسأله ای  اســت.  کشور  قضایی  دستگاه  با  پلتفرم ها  این 
خود  درگیر  به ناچار  را  حاکمیت  در  متفاوتی  نهادهای  که 
داشت.  فراوانی  بروز  نیز  اجتماعی  جریانات  بستر  در  و  کرد 
خاصی  کاربر  توسط  اعمالی   

ً
تحقیقا که  است  حالی  در  این 

پلتفرم  و  حاکمیت  او،  محکومیت  از  پیش  اما  می دهد  خ  ر
توضیحات  این  به  ناظر  می شوند.  متعارضی  مسائل  درگیر 
مسئولیت های  از  مشخصی  چهارچوب  ــود  وج ضــرورت 
با  که  است  حالی  در  این  است.  مشهود  بازیگران  از  هریک 

توجه به گستره فعالیت پلتفرم ها در شئون مختلفی چون 
و  حــدود  تعیین  و...  ارتباطات  سرگرمی،  مالی،  تبادلات 
مسئولیت های پلتفرمی نیازمند تدقیق و متناسب سازی در 
 این مسأله به سهولت 

ً
هر حوزه به صورت مجزا است. طبیعتا

قابل احصاء نیست؛ اقتضائات در هر حیطه فعالیت، مسائل 
و چالش های مستقلی را ایجاد خواهد کرد که با استاندارد 
به عنوان مثال  است.  بررسی  قابل  متفاوتی  شاخص های  و 
پلتفرم های اشتراک ویدیو به واسطه امکان بارگذاری محتوا 
توسط کاربران با پلتفرم های بازارگاه فعال در بستر معاملات 

تجارت الکترونیک با مسائل مختلفی روبه رو خواهند بود.
یکی از مسائل قابل تأمل در این زمینه، وجود حوزه هایی است 
که دولت موفق به ایجاد نظام تنظیم گری در آن نشده است. 
 فناوری های نوظهور به صورت طبیعی و به سبب سرعت 

ً
اساسا

ایجاد و تحول، یک گام پیش تر از قانون گذار حرکت می کنند؛ 
در  ضوابط  و  مجوز  ایجاد  مقررات،  تدوین  واسطه  همین  به 
چنین بسترهایی به صورت سنتی امکان پذیر نخواهد بود. از 
حوزه های  در  نیز  مسئولیت   حدود  سازکارتعیین  حتی  طرفی 
دو  شرایطی  چنین  در  نیست.  پاسخگو  نشده  مقرره گذاری 

مسیر پیشروی تنظیم گر خواهد بود:
حوزه هایی  • چنین  در  کسب وکارها  فعالیت  از  ممانعت 

مادامی که قانونگذاری شوند.
  جواز به شروع فعالیت بازیگران این حوزه ها در محیط های  •

تکمیل  و  چهارچوب ها  ابتدایی  تدوین  با  هم زمان  ــون  آزم
مستمر قواعد و مسئولیت ها.

فناوری های  با  مواجهه  در  دولت ها  رویکرد  نقطه،  ایــن  در 
به  توجه  با  بود.  خواهد  انتخابی  مسیر  تعیین کننده  نوپدید 
شکل گیری محیط آزمون )سند باکس( ذیل وزارت اقتصاد در 
سال های اخیر، به نظر می رسد رویکرد دولت ایران به انتخاب 

مسیر دوم نزدیک تر است.
نسبت  عملکرد دولت  اما  شده  مقررات گذاری  حوزه های    در 
عدم  از  پلتفرم ها،  مسئولت  حقوقی  چهارچوب  تعیین  به 
وجود  دارد.  حکایت  فناورانه  بسترهای  با  متناسب  چابکی 
درگیری های  ــوار،  دی و  ــارات  آپ محکومیت  مانند  تجربه هایی 
و  اسنپ  ــه دار  ادام چالش های  خانگی،  نمایش  پلتفرم های 
ح داخلی خبر از ضرورت  مسائل مشابه برای پلتفرم های مطر
تسریع در روند تبیین حدود مسئولت حقوقی بازیگران اقتصاد 
تعداد  با  بزرگ  پلتفرم های  توسعه  به  توجه  با  دارد.  دیجیتال 
مقیاس پذیری  و  کشور  داخل  در  نفر  میلیون  از 10  بیشتر  کاربر 
آنها پس از گذار از مرحله استارتاپی، اکنون به نظر می رسد گام 
پلتفرم های  فعالیت  بستر  ایجاد  و  طراحی  مسیر  در  برداشتن 
توجه  باید  البته  ــت.  اس اجتناب نا پذیر  »مسئولیت پذیر« 
فراهم سازی  پلتفرم ها،  مسئولیت  از  عمده ای  بخش  داشت، 
لیکن  است؛  محتمل  تخلفات  از  پیش گیری  زیرساخت های 
خواهد.  کاربر  عهده  بر  تخلف  مسئولیت  حدود،  این  از  فراتر 
مسأله ای که تاکنون در قوانین مدون شده مغفول مانده است 
که پاسخ به آن شاید درگرو تبیین مسائلی چون مالکیت داده 

در کشور است.
میان  تعامل  که  است  نکته  این  بیانگر  مذکور  موارد  بــرآورد 
اقتصاد  توسعه  گلوگاه  به عنوان  حاکمیت  بــا  پلتفرم ها 
چالش  با  جهان  کشورهای  سایر  مشابه  ایران  در  دیجیتال، 
روبه رو است و پاسخ قطعی ندارد. شاید در این میان تعیین 
بازیگران  و  پلتفرم ها  مسئولیت  ــدود  ح و  چهارچوب ها 
جهت  در  مناسب   

ً
نسبتا پاسخی  دیجیتال  اقتصاد  ــوزه  ح

و  ــت  دول هم افزایی  میان  ــن  ای در  باشد.  مسأله  ــن  ای ــع  رف
پلتفرم ها در تدوین این چهارچوب، در جهت مانع زدایی از 
فعالیت های مشروع و مولد، پویایی اقتصاد دیجیتال ایران 
و حفظ ظرفیت نخبگان این حوزه در داخل کشور ضرورتی 

اجتناب ناپذیر خواهد داشت.
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