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ــیقی در  ــی و آلات موس ــوازم جانب ــراه و ل ــن هم ــری و تلف ــی و تصوی ــتگاه های صوت ــندگان دس ــه فروش ــس اتحادی رئی
ــیون  ــکیل کمیس ــام داده تش ــه انج ــن اتحادی ــه ای ــی ک ــی از اقدامات ــرد: یک ــان ک ــادی« بی ــران اقتص ــا »ای ــو ب گفت و گ
شــکایات اســت. در واقــع اگــر مصرف کننــده ای شــکایتی در خصــوص کــم فروشــی یــا فــروش جنــس تقلبــی داشــته 
باشــد بــه ایــن کمیســیون ارجــاع داده و بــه آن رســیدگی می شــود. بــه صــورت میانگیــن حــدود 300 شــاکی در مــاه بــه 
منظــور رســیدگی بــه ایــن کمیســیون ارجــاع داده می شــود کــه اغلــب آنهــا مربــوط بــه تلفــن همــراه اســت. رســیدگی 
بــه شــکایات صرفــاً شــامل اعضــای صنــف نمی شــود بلکــه شــکایت مــردم از اصنــاف و فعــالان بــدون جــواز، ســایت ها 
ــم.  ــرف می کنی ــیدگی و برط ــکایات رس ــه ش ــاعت ب ــا 72 س ــاً ت ــولاً نهایت ــرد. معم ــرار می گی ــیدگی ق ــورد رس ــز م و... نی

همچنیــن 95 درصــد شــکایات در اتحادیــه حــل و فصــل می شــود.
محمدرضــا رمضــان فعالیــت کمیســیون بازرســی را از دیگــر اقدامــات اتحادیــه دانســت و عنــوان کرد: این کمیســیون 
بــه صــورت رنــدوم بــه اعضــای فعــال مراجعــه کــرده و داشــتن برچســب قیمــت، جــواز، مناســب بــودن محیــط و... را 
مــورد بررســی قــرار می دهــد. عــاوه بــر ایــن دو، کمیســیون دیگــری بــا عنــوان کمیســیون حــل اختــاف در اتحادیــه 
فروشــندگان دســتگاه های صوتــی و تصویــری و تلفــن همــراه و لــوازم جانبــی و آلات موســیقی فعالیــت دارد کــه بــه 

حــل اختافــات بیــن اعضــای صنــف بــا یکدیگــر می پــردازد و مشــکات آنهــا را برطــرف می کنــد.
ــا بیمــه داشــته ایم موفــق شــدیم بــرای همــه اعضــای فعــال صنــف بیمــه  ــا نشســت ها و جلســاتی کــه ب وی افــزود: ب
ــکات  ــا مش ــا اعض ــور دارد ت ــه حض ــر در اتحادی ــی متبح ــاور مالیات ــک مش ــن ی ــم. همچنی ــر بگیری ــی را در نظ تکمیل
خــود در ایــن زمینــه برطــرف کننــد. در واقــع ایــن مشــاور مالیاتــی نــه تنهــا بــه چنیــن مشــکاتی، بلکــه اگــر در 
کمیســیون های حــل اختــاف مالیاتــی مشــکلی ایجــاد شــود نیــز ایــن نماینــده حاضــر آن را برطــرف کــرده و از حــق و 
حقــوق آنهــا دفــاع می کنــد. عــاوه بــر آن بــا توجــه بــه ارتبــاط خوبــی کــه اتحادیــه فروشــندگان دســتگاه های صوتــی 
و تصویــری و تلفــن همــراه و لــوازم جانبــی و آلات موســیقی بــا اماکــن برقــرار کــرده اســت نظارت هــای منظمــی نیــز 

در ایــن راســتا از فعــالان ایــن صنــف داریــم.
ــی  ــاده 169 تمام ــب م ــه موج ــت: ب ــت و گف ــون 169 دانس ــاده قان ــف را م ــن صن ــالان ای ــکات فع ــی از مش ــان یک رمض
صــورت حســاب ها، فاکتورهــا، قرارداد هــا و بــه طــور کلــی معامــات فعــالان اقتصــادی بایــد دارای کــد اقتصــادی بــوده 
ــغ آن  ــادل 10 % مبل ــادی مع ــماره اقتص ــدم درج ش ــورت ع ــالا در ص ــود. ح ــادر ش ــمی ص ــورت رس ــه ص ــاً ب و اصطاح
ــود  ــد »ج« می ش ــمول بن ــف مش ــن صن ــه ای ــی ک ــود. در حال ــه می ش ــر گرفت ــادی در نظ ــد اقتص ــرای آن واح ــه ب جریم
ــی  ــد کالای ــان خری ــراد در زم ــه اف ــت ک ــن اس ــز ای ــر نی ــن ام ــی ای ــت اصل ــد. عل ــد نمی باش ــن بن ــرای ای ــه اج ــازی ب و نی
همچــون گوشــی تلفــن همــراه از دادن کــد ملــی خــود بــه فروشــنده خــودداری می کننــد و کــد ملــی مصــرف کننــده 
ــه  ــانی ک ــده فروش ــت و عم ــان اس ــرده فروش ــرای خ ــتر ب ــکل بیش ــن مش ــع ای ــرد. در واق ــت ک ــوان ثب ــی را نمی ت نهای
ــا چنیــن  ــوازم جانبــی و آلات موســیقی ب ــری و تلفــن همــراه و ل در صنــف فروشــندگان دســتگاه های صوتــی و تصوی
مشــکلی مواجــه نیســتند. اتحادیــه در ایــن راســتا تــا کنــون نامه نگاری هــای متعــددی انجــام داده و جلســات 

مختلفــی نیــز برگــزار کــرده امــا هنــوز بــه نتیجــه نرســیده اســت.
وی تصریــح کــرد: عــاوه بــر اقداماتــی کــه اعــام کــردم ایــن اتحادیــه چندیــن جلســه کاس آموزشــی در خصــوص 
آشــنایی بــا امــور مالیاتــی بــرای اعضــای صنــف برگــزار کــرده  تــا افــراد بتواننــد بــه راحتــی اظهارنامه هــای مالیاتــی خــود 
را بــه ســازمان امــور مالیاتــی کشــور ارائــه دهنــد. از ســوی دیگــر در زمــان تســلیم اظهارنامه هــای مالیاتــی در اتحادیــه 
چنــد سیســتم و کارشــناس حاضــر می شــوند تــا اعضــا بتواننــد بــه آنهــا مراجعــه و بــا کمــک آنهــا اظهارنامه هــای خــود 

را ارســال کننــد.

رئیــس اتحادیه ســنگبر و ســنگتراش 
تهران در گفت و گو با »ایران اقتصادی« 
بیــان کــرد: یکــی از اقدامــات مهمــی 
که توســط ایــن اتحادیه صورت گرفتــه در حوزه بیمــه اعضای بوده 
اســت؛ به طوری که با گفت و گو و نشســت هایی که با شــرکت های 
مختلــف بیمه گــر داشــته ایم موفق شــدیم بــرای تمام اعضــا بیمه 
تکمیلــی در نظر بگیریم و اعضایی که تمایل دارند می توانند از این 
مزیت بهره مند شــوند. همچنین در راســتای جذب مشتری بیشتر 
آموزش هایــی را بــرای اعضای اتحادیه ســنگبر و ســنگتراش تهران 
در نظــر گرفته ایــم. برخی از این آموزش ها شــامل نحــوه برخورد با 
مشــتری، مشتری مداری، معرفی کسب و کار خود به بهترین شکل 

و... است.
ــت  ــرده اس ــدازی ک ــایتی را راه ان ــه س ــزود: اتحادی ــک زاده اف ــر مل اکب
کــه براســاس آن مراحــل مختلــف ســاختمان هایی کــه در آن ثبــت 
بــه  شــده نشــان داده می شــود و مشــخص می شــود چــه زمانــی 
ــا  ــد ب ــا می توانن ــرایطی اعض ــن ش ــند. در چنی ــنگ می رس ــه س مرحل
ارســال نمونــه کارهــای خــود بــرای دریافــت کار جدیــد اقــدام کننــد. 
همچنیــن یکــی از بخش هایــی کــه معمــولاً اعضــای اتحادیــه در آن 
بــا مشــکاتی مواجــه می شــوند بخــش مالیاتــی صنــف اســت. در 
ایــن خصــوص نیــز اتحادیــه ســعی کــرده ایــن مشــکات را پیگیــری 
بــه  بــه طــور مثــال  بــه حداقــل برســاند.  را  آنهــا  کــرده و میــزان 
ــه  ــی ک ــرای اعضای ــم ب ــنهاد دادی ــور پیش ــی کش ــور مالیات ــازمان ام س
دارای مجــوز کار هســتند تخفیفــی در نظــر گرفتــه شــود تــا بــا ایــن کار 

ــد. ــدا کن ــی پی ــد نزول ــوز رون ــدون مج ــای ب ــداد اعض تع
ــه از  ــتند ک ــرادی هس ــه اف ــن اتحادی ــای ای ــان اعض ــت: در می وی گف
گذشــته در ایــن اتحادیــه بوده انــد امــا در حــال حاضــر بــه علــت 
بدهــی مالیاتــی کــه دارنــد نمی تواننــد جــواز کســب خــود را تمدیــد 
را  مختلفــی  جلســات  و  نشســت  اتحادیــه  راســتا  ایــن  در  کننــد. 
ــد و  ــاطی کنن ــی را اقس ــن بده ــه ای ــنهاد داده ک ــرده و پیش ــزار ک برگ
یــا اینکــه تخفیفــی بــرای آنهــا در نظــر بگیرنــد تــا ایــن اعضــا بتواننــد 
ــه  ــی ک ــه اعضای ــر آن ب ــاوه ب ــد. ع ــد کنن ــود را تمدی ــب خ ــواز کس ج
ــق  ــز تعل ــواز نی ــهیات ج ــتند، تس ــه هس ــکاتی مواج ــن مش ــا چنی ب

نمی گیــرد.
ملــک زاده عنــوان کــرد: از دیگــر اقداماتــی کــه اتحادیــه ســنگبر 
و ســنگتراش تهــران انجــام داده ایــن اســت کــه کمیســیونی در 
بیــن  اختافــی  اگــر  آن  براســاس  کــه  کــرده  راه انــدازی  اتحادیــه 
ــرد  ــکایتی ک ــده ش ــت و مصرف کنن ــود داش ــنده وج ــدار و فروش خری
در اتحادیــه و در ایــن کمیســیون بــه آن اختــاف رســیدگی کــرده و 
مشــکل را برطــرف کنیــم. بــا ایــن کار از مراجعــه افــراد بــه مقامــات 

می کنیــم. جلوگیــری  قضایــی 

رئیــس اتحادیــه حمــل و نقــل کالای شــهری تهــران در گفت و گــو 
بــا »ایــران اقتصــادی« عنــوان کــرد: در حــال حاضــر در ایــن صنــف 
حــدود چهــار هــزار و 200 صنــف بــه صــورت غیرمجــاز و بــدون 
مجــوز فعالیــت می کننــد کــه یکــی از اقداماتــی کــه ایــن اتحادیــه 
ــه  ــت؛ ب ــوده اس ــا ب ــا آنه ــه ب ــام داده مقابل ــر انج ــای اخی در ماه ه
طــوری کــه اقــدام بــه حــذف ســایت ها و قطــع تلفــن آنهــا کــرده 
بــه  اقــدام  ایــن اتحادیــه در ماه هــای اخیــر  اســت. همچنیــن 
مشــخص کــردن نــرخ مصــوب کــرده اســت. در ایــن راســتا بــا 
ســازمان بازرســی کل کشــور، ســازمان حمایــت از تولیدکننــدگان 
و مصرف کننــدگان، وزارت صنعــت و معــدن، پلیــس فتــا، اماکــن 

و پلیــس جلســات متعــددی را برگــزار کــرده اســت.
عــارف مــرادی گفــت: یکــی دیگــر از اقدامــات اتحادیــه حمــل 
ــای  ــامی صنف ه ــه اس ــت ک ــن اس ــران ای ــهری ته ــل کالای ش و نق
ــت  ــرده اس ــت ک ــه ثب ــایت اتحادی ــامانه 118 و س ــوزدار را در س مج
تــا افــراد بتواننــد بــه راحتــی بــه اعضــای فعــال ایــن اتحادیــه 
روی  اتحادیــه  ایــن  مجــاز  اعضــای  باشــند.  داشــته  دسترســی 
ــه را نصــب  خودروهــای خــود در بخــش در و شیشــه لگــو اتحادی
ایــن  بــه راحتــی اعضــای فعــال و مجــوزدار  افــراد  تــا  کرده انــد 

صنــف را شناســایی کننــد.
وی افــزود: یکــی دیگــر از اقداماتــی کــه اتحادیــه حمــل و نقــل 
کالای شــهری تهــران انجــام داده بارگــذاری قــرارداد رســمی بیــن 
مشــتری و کارفرمــا در ســایت اســت کــه در آن بــه صــورت واضــح 
و مشــخص همــه توافقــات درج می شــود تــا از ایجــاد ابهــام و 
ــه  ــن اتحادی ــر آن ای ــاوه ب ــود. ع ــری ش ــا جلوگی ــن آنه ــکل بی مش
در تــاش بــرای دریافــت مجــوز بــه منظــور درج تبلیغــات روی 

ــت. ــز اس ــود نی ــای خ خودروه

وضعیترسیدگیبهشکایاتدرصنفتلفنهمراه بیمهتکمیلیاعضایاتحادیه
سنگبروسنگتراشتهران

ثبتتمامیاعضایمجاز
اتحادیهحملونقلکالای
شهریتهراندرسامانه118

تلاشاتحادیهتشکدوزانوصندلیسازانخودروی
تهرانبرایایجادثباتدرقیمتمواداولیه

اتحادیهکفاشاندستدوزتهران

رئیــس اتحادیــه تشــکدوزان و صندلی ســازان 
»ایــران  بــا  گفت و گــو  در  تهــران  خــودروی 
اقتصــادی« بیــان کــرد: یکــی از اقدامــات مهــم 
اتحادیــه بــرای اعضــا پیگیــری ورود اعضــای ایــن 
ــت  ــوده اس ــی ب ــهرک های صنعت ــه ش ــه ب اتحادی
کــه براســاس آن و بــا جلســات مختلفــی کــه 
در  را  زمین هایــی  شــدیم  موفــق  شــد  برگــزار 
آنهــا  اســکان  بــرای  قرچــک  صنعتــی  شــهرک 
اختصــاص دهیــم. از همیــن رو تولیدکننــدگان 
ــهرری،  ــل ش ــهر مث ــن ش ــق پایی ــال در مناط فع
خزانــه و... را شناســایی کــرده و پــس از صــدور 
شــهرک های  ایــن  بــه  نیــاز  مــورد  مجوزهــای 
صنعتــی انتقــال داده ایــم. از دیگــر اقدامــات 
در  کــه  تغییراتــی  بــه  می توانیــم  اتحادیــه 
ســاختمان اتحادیــه صــورت گرفتــه اشــاره کــرد 
ــه  ــل ب ــر داده و تبدی ــاختمان را تغیی ــن س ــه ای ک

کرده ایــم. احســنت 
ســهراب گرجــی اظهارداشــت: یکــی از اقداماتی 
صندلی ســازان  و  تشــکدوزان  اتحادیــه  کــه 

ــام داد  ــود انج ــای خ ــرای اعض ــران ب ــودرو ته خ
مربــوط بــه ایجــاد اشــتغال بــرای اعضــای فعــال 
اســت،  بــوده  کرونــا  دوران  در  صنــف  ایــن 
بــه طــوری کــه در دوران کرونــا بــا جلســات و 
رایزنی هایــی کــه انجــام دادیــم موفــق شــدیم 
ــس را  ــای اورژان ــز آمبولانس ه ــئولیت تجهی مس
بــه عهــده بگیریــم و بــرای اعضــا اشــتغال ایجــاد 
کنیــم. همچنیــن تــا کنــون جلســات متعــددی 
بــا بانــک ملــی در خصــوص تخصیــص وام بــه 
اعضــا داشــته ایم کــه هنــوز بــه نتیجــه نهایــی 

نرســیده ایم.
فعــالان  دغدغه هــای  از  یکــی  افــزود:  وی 
بــه  اســت  اولیــه  مــواد  بی ثباتــی  صنــف  ایــن 
را  قــراردادی  صنــف  ایــن  فعــالان  کــه  طــوری 
و  کــرده  تنظیــم  خــود  مصرف کننــدگان  بــا 
هزینــه را بــه آنهــا اعــام می کننــد امــا در زمــان 
دریافــت مــواد اولیــه بــا افزایــش قیمــت مواجــه 
بــه  منجــر  گاهــی  امــر  همیــن  کــه  می شــوند 
فســخ قــرارداد می شــود. در راســتای برطــرف 

قیمتــی  ثبــات  ایجــاد  و  مشــکل  ایــن  کــردن 
اتحادیــه چندیــن نامــه بــه اتــاق اصنــاف ارســال 

ــده و  ــرف نش ــکل برط ــن مش ــوز ای ــا هن ــرده ام ک
هســتیم. آن  پیگیــری  حــال  در 

کفــش یکــی از ملزومــات پوشــیدنی اســت کــه همــه افــراد از آن 
ــه  ــالا و ب ــم ب ــول در حج ــن محص ــروزه ای ــد؛ ام ــتفاده می کنن اس
صــورت صنعتــی تولیــد می شــود. امــا همچنــان تولیــد ســنتی و 
دســت دوز آن ادامــه دارد بــه طــوری کــه کفش هــای دســت دوز 
در بــازار، مشــتریان خــاص خــود را داشــته و جایــگاه ویــژه ای 
در بــازار ایــن محصــول بــه خــود اختصــاص داده انــد. بــا وجــود 
ــاص  ــود اختص ــه خ ــا ب ــن کفش ه ــه ای ــی ک ــل توجه ــت قاب قیم
دارنــد،  کــه  متفاوتــی  ظاهــر  و  دوام  علــت  بــه  امــا  داده انــد 

همچنــان در بــازار مــورد داد و ســتد قــرار می گیرنــد.
قدمــت کفــش در ایــران بــه دوره مادهــا می رســد بــه طــوری کــه 
ــش  ــه کف ــی ک ــوم ایران ــن ق ــود اولی ــای موج ــاس کتیبه ه ــر اس ب
پوشــیدند، مادهــا هســتند. احتمــالاً جنــس ایــن کفش هــا کــه 

شــکلی شــبیه جــوراب داشــته چرمــی بــوده اســت.
دارنــد،  وجــود  بــازار  در  کــه  مصرف کنندگانــی  بــه  توجــه  بــا 
براســاس آمــار اعامــی از ســوی اتحادیــه در حــال حاضــر حــدود 
6 هــزار عضــو دارای مجــوز در حــوزه کفاشــان دســت دوز در 
بــازار فعالیــت می کننــد. ایــن اتحادیــه در تاریــخ 1322 بــه ثبــت 
رســیده امــا قدمــت آن مربــوط بــه 50 ســال قبــل از ایــن تاریــخ 

ــت.   اس
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