
ارتباطات هوشمند تکمیل کننده 
پازل توسعه تجارت

همزمــان بــا آغــاز بــه کار دولــت ســیزدهم، تدویــن نقشــه راه توســعه تجــارت 
ــه   ــت؛ نقش ــرار گرف ــران ق ــارت ای ــعه تج ــازمان توس ــتور کار س ــی در دس خارج
راهــی کــه پیــش از ایــن وجــود نداشــت و وزش هــر نســیمی تجــارت خارجــی 
ــا کشــور  ــود ت ــن بی برنامگــی موجــب شــده ب ــه ســمتی هــل مــی داد. ای را ب
ــادرات  ــرای ص ــد ب ــد و تولی ــور باش ــور صادرات مح ــک کش ــد ی ــران نتوان ای

داشــته باشــد.

ــی در  ــه تجــار ایران ــا ک ــن معن ــه ای ب
تمــام ســال های گذشــته بــه صــادرات 
و  پرداختنــد  داخــل  تولیــد  مــازاد 
ــل  ــرف داخ ــرای مص ــی ب ــرگاه کالای ه
ــف  ــود داشــت، صــادرات آن متوق کمب
ــد  ــوع بای ــن موض ــرای ای ــد. ب می ش
تــا  می شــد  تعریــف  نقشــه راهی 
بخــش  و  ســازمان ها  نهادهــا، 
خصوصــی بداننــد چــه نقشــی در 
خواهنــد  کشــور  خارجــی  تجــارت 

داشــت.
امــا در ایــن نقشــه راه، راه حلــی بــرای 
عبــور از ایــن مســأله دیــده و علاوه بــر 
صــادرات  مزیت هــای  تقویــت 
موجــود، بــر صــادرات خدمــات فنــی و 
ــان،  ــولات دانش بنی ــی، محص مهندس
فنــاوری بــالا و صنایــع پیچیــده تأکیــد 
شــد. البتــه در ایــن مســیر ســعی شــد 
ابتــدا موانــع بــر ســر راه صادرکننــدگان 
ــنامه ها  ــت ها، بخش ــلاح سیاس ــا اص ب

ــود. ــته ش ــن برداش و قوانی

اقدامــات بــرای توســعه صــادرات این 
ریل گذاری هــا  و  انجــام  محصــولات 
ــان  ــن می ــا در ای ــت ام ــورت گرف ص
ــت  ــود داش ــده وج ــکل عم ــک مش ی
توانمنــدی  بــودن  ناشــناخته  آن  و 
و  ســاخت  در  ایرانــی  دانشــمندان 
ــا  ــی در دنی ــن محصولات ــد چنی تولی
بــود. بــرای مثــال تجــار کشــوری مانند 
روســیه بــا وجــود تحریم هــای صــورت 
ــور از  ــن کش ــاک ای ــرک خ ــه و ت گرفت
نیــاز  و  غربــی  شــرکت های  ســوی 
ــت  ــه عل ــی، ب ــولات صنعت ــه محص ب
همیــن عــدم شــناخت، بــه ایــران تنهــا 
محصــولات  تأمین کننــده  به عنــوان 

کشــاورزی نــگاه می کردنــد.
ایــن نگاه در ســایر کشــورها نیز وجود 
دارد و شــناخت آنهــا از توانمندی هــای 
ایــران در زمینــه تولیــد محصــولات 
ــع  ــالا و صنای ــاوری ب ــان، فن دانش بنی
انــدک اســت، یــا بهتــر  پیچیــده 
بگوییــم وجــود نــدارد. بــرای به وجــود 

آمــدن ایــن شــناخت ســازمان توســعه 
تجــارت راه هــای مختلفــی را انتخــاب 
ــرد؛  ــش ب ــم پی ــوازات ه ــه م ــرد و ب ک
ــد در  ــال و هدفمن ــه حضــور فع از جمل
اعــزام  بین المللــی،  نمایشــگاه های 
هیأت هــای  هدفمنــد  پذیــرش  و 
 B2B ــات ــب دادن جلس ــاری، ترتی تج
ــی  ــی و خارج ــار ایران ــن تج و B2C بی
و اســتفاده از پلتفرم هــای شــناخته 
شــده عرضــه کالا در کشــورهای هــدف 

ــرو. ــن از جت ــو گرفت ــا الگ ب
یکــی دیگــر از لازمه هــای توســعه 
تقویــت  می تــوان  را  صــادرات 
حــوزه برندیــگ کالاهــای صادراتــی 
ــته  ــه در گذش ــی ک ــت. موضوع دانس
تقویــت نشــده و حتــی بعضــاً بــا 
ســبب  اشــتباه  سیاســتگذاری های 
ــود  ــده ب ــی ش ــدن برندهای ــه دی ضرب
ــود در  ــرای خ ــد ب ــعی می کردن ــه س ک
ــد.  ــاز کنن ــی ب ــی جای ــای جهان بازاره
ــت  ــی تقوی ــی از ارکان اصل ــلماً یک مس
تقویــت  در  می تــوان  را  صــادرات 
ــی  ــت؛ برند های ــی دانس ــای مل برند ه
کــه بتواننــد خــود را در بازارهــا مطــرح 
ــد.  ــت کنن ــابه رقاب ــای مش ــا کالاه و ب
ــوان  ــانه به عن ــز رس ــیر نی ــن مس در ای
کشــور  صادراتــی  مهــم  بــازوی 
ــای  ــت برنده ــر تقوی ــد در ام می توان
موجــود کمــک کــرده و حتــی بــا توجه 
ــه موضــع ســازمان توســعه تجــارت  ب
ــیوم های  ــکیل کنسرس ــر تش ــی ب مبن
صادراتــی، بــا خلــق برندهــای جدیــد، 
بــه معرفــی و شناســاندن کالاهــا و 
بپردازیــم. دانش بنیــان  محصــولات 
ــران بیمارســتان های  ــروز مدی ــر ام اگ
از برندهــای  دنیــا به دنبــال خریــد 
مطــرح هســتند و محصــولات ایرانــی 
را بــا وجــود کیفیــت مشــابه )حتــی در 
ــر  ــت پایین ت ــر( و قیم ــواردی بالات م
ــدان  ــت فق ــه عل ــد، ب ــده می گیرن نادی
برنــدِ شــاخص اســت؛ برنــدی کــه 
ــر کیفیــت محصــولات  ــد نمایانگ بتوان
خود باشــد و بــا ماندگاری، مشــتریانی 
ثابــت بــرای خــود در بازارهــای جهانــی 
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