
‌آنچه
‌در هنگام خسارت 

باید بدانید
اسماعیل فلاحی
کارشناس بیمه های خودرو

1- طرفیــن حادثــه در زمــان وقــوع حادثــه دارای 
بیمــه نامــه معتبــر باشــند.

راننــده  بیــن طرفیــن حادثــه در خصــوص   -2
باشــد. نداشــته  وجــود  اختلافــی  مســبب 

3- حداکثــر میــزان خســارت وارده تــا ســقف 2.5 
درصــد تعهــد قانــون در مــاه حــرام باشــد. 

بــه  حادثــه  طرفیــن  همزمــان  مراجعــه   -4
شــرکت  بــه  مربوطــه  نقلیــه  وســایل  همــراه 
بیمــه یــا حضــور کارشــناس ارزیــاب در محــل 

درخواســتی.
بــا توجــه بــه مــوارد مطــرح شــده بــا جمــع بنــدی 
مزایــای  از  میتواننــد  طرفیــن  شــرط   4 ایــن 
اســتفاده  کروکــی  بــدون  خســارت  دریافــت 
ــض  ــورت نق ــت در ص ــر اس ــایان ذک ــد ، ش نماین
هــر یــک از مــوارد مطروحــه شــرکت هــای بیمــه 
ارائــه  بــدون  و  خســارت  پرداخــت  بــه  مجــاز 

بــود. کروکــی نخواهنــد 

1- هرگونــه مدرکــی دال بــر داشــتن بیمــه نامــه شــخص 
ثالــث معتبــر از ســوی مقصــر و زیــان دیــده

2- تصویــر کارت خــودروی طرفیــن حادثــه )مقصــر و 
ــده( ــان دی زی

3- تصویــر گوهینامــه طرفیــن حادثه)مقصــر و زیــان 
ــده( دی

4- تصویر کارت ملی مقصر و زیان دیده.

شــرایط و ســقف پرداخــت خســارت و بــدون کروکــی در 
رشــته بیمــه بدنــه بــه لحــاظ اختیــاری بــودن ایــن پوشــش 
در هــر شــرکت متفــاوت خواهــد بــود از ایــن رو از بیمهگران 
ــت  ــقف پرداخ ــرایط و س ــدور ش ــان ص ــرود در زم ــار می انتظ
خســارت بــدون کروکــه را بــه اطــاع بیمهگــذاران خــود 
برســانند از ایــن رو در صــورت عــدم هــر گونــه اطــاع رســانی 
از  پیــش  و  از ســردرگمی  بــه منظــور جلوگیــری  بیمهگــر 
ــرایط  ــذار از ش ــود بیمهگ ــی ش ــنهاد م ــفر پیش ــه س ــام ب اعظ

ــد. ــی یاب ــی آگاه ــدون کروک ــارت و ب ــت خس پرداخ

نکات مهم پیش از اعزام به سفر:
1- حتما پیش از اعزام به سفر، اطلاعات بیمه نامه شخص ثالث 

پیامک شده از سوی شرکت مربوط در دسترس باشد یا تصویر 
بیمه نامه در اختیار باشد. 2- تصویر مدارک خودرو از قبیل ، 

کارت ، سند خودرو، گواهینامه و کارت ملی به همراه باشد که 
در صورت نیاز ارائه شود. 3- از راننده انتظار میرود حتماً از 

محدودیتهای مندرج در گواهینامه آگاه باشد. 4- حتماً سقف 
تعهد مالی بررسی شده و در صورت نیاز پوشش مازاد مالی 

خریداری شود. 5- سقف سرمایه پوشش بیمه بدنه بررسی و 
در صورت نیاز بنا به ارزش وسیله نقلیه الحاقیه افزایش سرمایه 

تهیه شود.

مدارک مربوطه به منظور پرداخت خسارت رشته بیمه 
بدنه و بدون کروکی شامل:

1- هرگونه مدرکی دال بر داشتن پوشش بیمه شخص 
ثالث معتبر در زمان حادثه
2- تصویر و اصل بیمه بدنه
3- تصویر گواهینامه راننده مسبب در زمان حادثه
4- تصویر کارت ملی ذینفع

5- تصویر کارت خودرو 
6- تصویر سند مالکیت 
7- در صورت نیاز فاکتور قطعات آسیب دیده

شرایط پرداخت خسارت بدون 
کروکی در رشته ثالث مالی

1- تماس با مرکز فوریتهای پلیسی 110
)لازم بــه ذکــر اســت عوامــل مذکــور هماهنگــی هــای 
لازم در خصــوص اعــزام عوامــل راهــور و فوریــت هــای 
پزشــکی را انجــام داده و نیــاز بــه تمــاس مجزا نیســت(

حضور و تهیه کروکی توسط عوامل راهور
توســط  حادثــه  صورتجلســه  تهیــه  و  حضــور   -2

انتظامــی عوامــل 
3- حضــور ، مــداوا و تهیــه صورتجلســه وضعیــت 
مرکــز  عوامــل  توســط  مصدومیــن  جســمانی 

پزشــکی فوریتهــای 
4- جمع آوری صحنه و اعزام خودروها به پارکینگ انتظامی

5- تشــکیل پرونــده توســط عوامــل انتظامــی در 
کلانتــری منطقــه وقــوع تصــادف

6- معرفی مصدومین به پزشکی قانونی
7- ارجاع پرونده به دادسرا

8- درخواست حضور طرفین در دادسرا
9- قطعی شدن نظریه پزشکی قانونی 

10- صدور رای قطعی
ــل  ــور تکمی ــه منظ ــه ب ــرکت بیم ــه ش ــه ب 11- مراجع

مــدارک و ســیر مراحــل تــا پرداخــت خســارت
12- در حــوادث منجــر بــه خســارت بدنــی امــکان 
پرداخــت بخشــی از دیــه بــه صــورت علــی الحســاب 
و بــدون ارائــه رای دادگاه از ســوی بیمــه گــران و 
حســب مــورد صنــدوق وجــود دارد کــه ایــن موضــوع 
بــا اولیــن مراجعــه طرفیــن حادثــه بــه شــرکت بیمه 

یــا صنــدوق مطــرح مــی شــود.

نکات مورد توجه در مواجهه با 
خسارت بدنی از سوی طرفین حادثه 

یا شاهدان حادثه همچنین ترتیب 
ح ذیل است اقدامات به شر

مدارک مربوطه به منظور پرداخت 
خسارت ثالث مالی و بدون کروکی

شرایط پرداخت خسارت بدون 
کروکی در رشته بیمه بدنه اتومبیل

چهارراه بیمه
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