
نقــش ســازمان ملــی اســتاندارد در کیفی ســازی کالا 
و خدمــات چیســت و آیــا ایــن مجموعــه می توانــد 

بــر اقتصــاد کشــور اثرگذار باشــد؟
 بایــد بــه ســازمان ملــی اســتاندارد نــگاه فرابخشــی 
ــر از  ــازمان فرات ــن س ــت ای ــی مأموری ــت، یعن داش
مأموریــت تخصصــی و آزمایشــگاهی اســت. اعتقاد 
ــای فعالیت هــای اقتصــادی  ــم اســتاندارد زیربن داری
و تجــاری اســت، بــه نحــوی کــه در مبادلــه تجــاری 
ــروش کالا در  ــی ف ــورها و حت ــایر کش ــا س ــران ب ای
بــازار داخــل، یکــی از مشــخصه های بــارز کالا بحــث 
ــال  ــوان مث ــت. به عن ــت اس ــت و خدم ــی، کیفی فن
سفارشــی داده می شــود مبنــی بــر اینکــه بــه فلــزی 
نیــاز اســت کــه مشــخصات خاصــی را دارا باشــد، بــر 
ــت، مشــخصه های  ــم اســتاندارد و کیفی اســاس عل
نهایــت  در  و  شــده   گذاشــته  فنــی  و  کیفــی 
ــول  ــد مقب ــه می رس ــه عرض ــه مرحل ــه ب ــی ک کالای
ــود؛  ــع می ش ــی واق ــی و خارج ــده داخل مصرف کنن
ــه  ــت ک ــی اس ــواده بزرگ ــتاندارد، خان ــام اس ــذا نظ ل
در ایــن حــوزه تولیدکننــدگان، واردکننــدگان، بخــش 
خصوصــی، دولــت، خبــرگان دانشــگاهی و... حضــور 
ــت کالا و  ــاکله کیفی ــوارد ش ــن م ــه ای ــد و هم دارن
ــون،  ــتناد قان ــه اس ــد. ب ــکل می دهن ــات را ش خدم
محوریــت و دســتگاه ناظــر ایــن موضــوع ســازمان 
ــون تقویــت و  ــی اســتاندارد اســت. مــاده 3 قان مل
ــد  ــت می گوی ــه صراح ــتاندارد ب ــام اس ــعه نظ توس
ســازمان ملــی اســتاندارد مرجــع رســمی و حاکمیتی 
سیاســتگذاری و حُســن نظــارت بــر نظــام اســتاندارد 
اســت و مســئولیت کنتــرل کیفیــت کالاهــای تولیــد 
داخــل، خدماتــی کــه بــه کشــور وارد و کالاهایــی کــه 

ــده دارد. ــود را برعه ــادر می ش ــور ص از کش
ایــن امــر نشــان می دهــد ســازمان ملــی اســتاندارد 
یــک ســازمان مرجــع و حاکمیتــی در تعییــن 
اســتاندارد کالا و خدمــات اســت. در چنیــن شــرایطی 
مــردم هــم بهره منــد از نظــام اســتاندارد کالا و 
خدمــات هســتند. بــه طــور قطــع ارتقــای کیفیــت 
ــت  ــر کیفی ــتقیم ب ــورت مس ــه  ص ــات ب کالا و خدم
ــام  ــه نظ ــا ک ــذارد. از آنج ــر می گ ــردم اث ــی م زندگ
اســتاندارد فعالیــت خــود را علمــی، دقیــق، ســالم و 
ــاع  شــفاف انجــام می دهــد، نهایــت مزیــت و انتف

معاون ارزیابی کیفیت سازمان ملی استاندارد ایران عنوان کرد

جبران 8 سال عقب ماندگی 
استاندارد کشور

ایران پیشنهاد دیپلماسی استاندارد کیفیت را در مجمع عمومی ایزو 
مطرح کرد و مورد استقبال 120 کشور قرار گرفت

ــی  ــازمان مل ــه س ــود ک ــادی ب ــال های متم س
ــاه  ــت کوت ــای کیفی ــر ارتق ــتاندارد در براب اس
می آمــد و برخــی از قوانیــن مصــوب را نادیــده 
می گرفــت، امــا در دوره تحولــی ســازمان ملــی 
ــات ها  ــیزدهم، مماش ــت س ــتاندارد در دول اس
ــای  ــی، ارتق ــدف عال ــده و ه ــته ش ــار گذاش کن
ســطح اســتانداردهای کشــور و ارائــه کالا و 
خدمــات کیفــی بــه مــردم اســت. در ایــن بــاره 
ــت  ــی کیفی ــاون ارزیاب ــاده، مع ــان س ــا احس ب
ســازمان ملــی اســتاندارد گفت و گویــی انجــام 

ــد. ــه می آی ــه در ادام ــم ک دادی

آن نصیــب مــردم می شــود؛ چراکــه آنهــا می تواننــد 
شــاهد خدمــات اســتاندارد و کالای ســالم و کیفــی 
باشــند. ســازمان ملــی اســتاندارد بــه  صــورت جــدی 
ــون  ــف همچ ــات مختل ــازی خدم وارد استانداردس
ــل  ــی، حمل ونق ــی، رفاه ــوزش، مال ــگری، آم گردش
ــت  ــه کالای بی کیفی ــه ک و... شــده اســت. همان گون
می توانــد جــان مــردم را بــه خطــر بینــدازد، خدمــات 
ــش زا  ــن و چال ــد خطرآفری ــز می توان ــب نی نامناس

باشــد.
ــات  ــازی خدم ــه استانداردس ــدت ب ــن م ــرا در ای چ
توجــه نشــده و بعضــاً تصــور همــه بــر ایــن اســت 
ــت  ــر وضعی ــا ب ــتاندارد تنه ــی اس ــازمان مل ــه س ک

ــد؟ ــارت می کن ــودرو نظ خ
ــم در حــوزه اســتاندارد بخصــوص در 8  ــاد داری اعتق
ســال دولــت گذشــته، یــک عقب ماندگــی تاریخــی 
وجــود دارد. در بــازه زمانــی کــه می توانســتیم 
ــم،  ــام دهی ــدگاری انج ــر و مان ــزرگ، مؤث ــای ب کاره
شــاهد ایــن بودیــم کــه دولــت وقــت بــا بی توجهــی 

از آن عبــور کــرده اســت. لــذا هم اکنــون ایــن 
عقب ماندگــی مــورد نقــد جــدی مــردم اســت 
ــاهد کالای  ــتند ش ــال ها نتوانس ــن س ــه در ای چراک
ــر،  ــن ام ــارز ای ــه ب ــند. نمون ــوب باش ــی و مطل کیف
ــر  ــته رهب ــال گذش ــت. س ــی اس ــای داخل خودروه
ــد کیفیــت خودروهــای  ــان کردن معظــم انقــاب بی
داخلــی مناســب نیســت و مــردم از ایــن وضعیــت 
ــح  ــاً صحی ــش کام ــن فرمای ــد. ای ــت ندارن رضای
ــه  ــه مقول ــته ب ــال های گذش ــه در س ــت چراک اس
کیفیــت خــودرو بــه خوبــی پرداختــه نشــده 
اســت. عــدم نــگاه فرابخشــی دولــت گذشــته 
ــازی کالا و  ــوع استانداردس ــد موض ــبب ش ــم س ه
ــتاندارد  ــام اس ــود. نظ ــده نش ــگ دی ــات، پررن خدم
ــن  ــت، از همی ــذار اس ــف اثرگ ــای مختل در بخش ه
ــی  ــه خوب ــتانداردها ب ــی اس ــم زمان ــد می کن رو تأکی
دســتگاه ها،  تمــام  کــه  می شــوند  پیاده ســازی 
ســازمان ملــی اســتاندارد را همراهــی کننــد. در قانون 
فراینــد توســعه نظــام اســتاندارد مصوب ســال 1396، 
از ســازمان ملــی اســتاندارد خواســته شــده در حــوزه 
ــی از  ــد ول ــز ورود کن ــات نی ــازی خدم استانداردس
زمــان تصویــب، ســازمان اســتاندارد در ایــن بخــش 
ورودی نداشــته و از ســال جاری و در دولــت ســیزدهم 
استانداردســازی خدمــات در دســتور کار قــرار گرفتــه 
ــر  ــن ام ــه ای ــتیم در دوره ای ک ــدد هس ــت. درص اس
از ســوی مدیــران ســازمان اســتاندارد مغفــول واقــع 
شــده اســت را جبران کنیــم. البتــه اســتانداردهایی در 
ایــن حــوزه تدویــن شــده ولــی آن نقــش نظارتــی و 

ــه اســت. ــرار نگرفت ــورد توجــه ق پیشــران، م
ســازمان ملــی اســتاندارد در حــوزه استانداردســازی 

ــرده اســت؟ خدمــات ورود ک
بلــه، مــا در دوره تحولــی که ســازمان ملی اســتاندارد 
ــده ایم و  ــش ش ــن بخ ــذارد، وارد ای ــر می گ پشت س
اکنــون 5 خدمــت را در اولویــت قرار داده ایــم. در حوزه 
خدمــات آموزشــی بــه 21 اســتان کشــور ابــاغ شــده 
ــرای مــدارس  ــر اســاس اســتانداردهایی کــه ب کــه ب
ابتدایــی تدویــن شــده اســت ارزیابی های خودشــان 
ــون نظــارت و  ــه اســتناد مــاده 17 قان از کیفیــت را ب
توســعه اســتاندارد انجــام دهنــد. ایــن امــر در مــورد 
ــات  ــگری، خدم ــی و گردش ــی،  اقامت ــن ورزش اماک

پســتی و پزشــکی و توانبخشــی انجام شــده اســت. 
ــش  ــترش و افزای ــال گس ــاق در ح ــن اتف ــه ای دامن
اســت. اعتقــاد داریــم خدمــات محــدود بــه بخــش 
ــی  ــش دولت ــد  بخ ــه بای ــت بلک ــی نیس خصوص
)خدمــات حمل ونقــل ماننــد تاکســیرانی و...( را هــم 
شــامل شــود. تمــام خدمــات بایــد اســتاندارد تعریف 
شــده خــود را داشــته باشــند، یعنــی مشــخصه های 
فنــی بــرای آن تدویــن شــود و ســپس ســازمان ملی 
ــوارد  ــن م ــر ای ــت ب ــص اس ــه متخص ــتاندارد ک اس
نظــارت کنــد. از طرفــی در قانــون بــه ســازمان ملــی 
ــه  ــه ای ک ــر مجموع ــده ه ــازه داده ش ــتاندارد اج اس
صحیــح و بهینــه کار نمی کنــد، نــام آن عنــوان شــود. 
قانونگــذار بــا هــدف شــفافیت چنیــن موضوعــی را 

دیــده اســت.
اســتاندارد  مقولــه  توســعه یافته  کشــورهای  در 

می شــود؟ دنبــال  چگونــه 
نهــادی همچــون ســازمان  در همــه کشــورها 
ــتاندارد  ــوزه اس ــود دارد. در ح ــتاندارد وج ــی اس مل

ــی از  ــه یک ــود ک ــال می ش ــی دنب ــت اصل 4 فعالی
آنهــا استانداردســازی اســت کــه ایــن امــر بــه منزلــه 
ــط  ــی و ضواب ــررات فن ــتانداردها و مق ــن اس تدوی
ــت  ــاق اس ــی، انطب ــت ارزیاب ــن فعالی ــت. دومی اس
کــه در بازرســی ها مشــخص خواهــد شــد آیــا 
اســتاندارد کالا و خدمــات بــه  صــورت واقعــی اجرایی 
می شــود یــا خیــر. ســومین موضــوع، تأییــد 
صاحیت هــا و دیگــری اندازه شناســی اســت. در 
ایــران چنیــن فراینــدی وجــود دارد امــا ممکن اســت 
ــه شــکل و شــمایل دیگــری  در برخــی از کشــورها ب
یــا در قالب هــای دیگــری مــوارد یاد شــده پیگیــری 
ــأن و  ــتاندارد  ش ــی اس ــازمان مل ــران س ــود. در ای ش
منزلــت زیــادی دارد و بــر اســاس چــارت اداری 
ــن  ــت و ای ــت جمهوری اس ــاد ریاس ــه نه زیرمجموع
امــر نشــان می دهــد جمهــوری اســامی ایــران بــه 
ــه خدمــات  استانداردســازی کالاهــا و همچنیــن ارائ
مناســب بــه مــردم اهمیــت زیــادی می دهــد. 
سیاســتگذاران جایگاه بســیار خوبــی را برای ســازمان 
ملــی اســتاندارد تعییــن کردنــد و همیــن امــر کمــک 
ــث  ــوا در مباح ــام ق ــا تم ــه ب ــن مجموع ــد ای می کن

ــد. ــر باش ــد و مطالبه گ ــتاندارد ورود کن اس
ــه  ــل چ ــوزه بین المل ــتاندارد در ح ــی اس ــازمان مل س

دارد؟ فعالیت هایــی 
در مجمــع عمومــی ایــزو کــه بــا حضــور نماینــدگان 
بیــش از 12۰ کشــور عضــو و چنــد ســازمان منطقه ای 
و بین المللــی )28 شــهریور تــا یــک مهرمــاه( در 
ــی  ــنهاد دیپلماس ــران پیش ــد، ای ــزار ش ــی برگ ابوظب
اســتاندارد کیفیــت را داد. بــر ایــن اســاس کشــورها 
ــی  ــه توافق های ــی ب ــد در مشــخصه های فن می توانن
برســند و ایــن توافق هــا پایــه تجــارت شــود، یعنــی 
ــی کیفیــت  ــد ارزیاب ــا تأیی اگــر کشــوری کالایــی را ب
صــادر کــرد، کشــور مقصــد بــدون بررســی مجــدد 
ــر از آنجــا  ــن ام ــد. ای ــد کن صاحیــت آن کالا را تأیی
کــه باعــث تطبیــق اســتاندارد کشــورها می شــود، در 
نهایــت تســهیل تجــارت را بــه ارمغــان خواهــد آورد. 
ایــن پیشــنهاد مــورد توجــه اعضــا قــرار گرفــت. بــا 
توجــه بــه ایــن توضیحــات مشــخص اســت ایــران 
در عرصــه بین الملــل فعالانــه عمــل می کنــد و 

اثرگــذار اســت.

از آنجــا کــه نظــام 
اســتاندارد فعالیــت 
علمــی،  را  خــود 
و  ســالم  دقیــق، 
انجــام  شــفاف 
نهایــت  می دهــد، 
انتفــاع  و  مزیــت 
مــردم  نصیــب  آن 
چراکــه  می شــود؛ 
می تواننــد  مــردم 
خدمــات  شــاهد 
کالای  و  اســتاندارد 
ســالم و کیفی باشــند
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