
شــده، اســتانداردها تعریــف و ابــاغ شــد، در ســایر 
ــرد. ــم ک ــا ورود خواهی حوزه ه

ــی استانداردســازی خدمــات پیاده ســازی  چــه زمان
می شــود و مــردم می تواننــد ایــن امــر را در زندگــی 

ــود ببینند؟ ــره خ روزم
ــت در  ــب اولوی ــر حس ــات ب ــازی خدم استاندارد س
حــال انجام اســت؛ به عنــوان مثــال استانداردســازی 
ــرورش در مقطــع  ــا کمــک آمــوزش و پ آموزشــی ب
ــن  ــوزه اماک ــت. در ح ــده اس ــروع ش ــی ش ابتدای
ــه  ــا همــکاری وزارتخان گردشــگری و ورزشــی هــم ب
مربوطــه در حــال استانداردســازی و رتبه بنــدی 
هســتیم. در حــوزه توانبخشــی و رفــاه اجتماعــی و 
ســایر موضوعــات مرتبــط فعالیــت مــا آغــاز شــده 

اســت.
 استانداردســازی خدمــات در دو حــوزه خدمــات 
پــس از فــروش خــودرو و لــوازم خانگــی هــم دیــده 

شــده اســت؟
بلــه، در ایــن دو بخــش هــم ورود کردیــم. خدمــات 
پــس از فــروش خــودرو در لیســت اســتانداردهای 
اجبــاری قــرار گرفتــه و تــا پایــان ســال و در جلســه 
ــس  ــات پ ــتاندارد، خدم ــی اس ــورای عال ــدی ش بع
ــز مشــمول اســتاندارد  ــوازم خانگــی نی ــروش ل از ف
اجبــاری خواهــد شــد. توســعه اســتانداردها و 
ــی در  ــوازم خانگ ــر ل ــتانداردهای دقیق ت ــع اس وض
ــام  ــال انج ــاوری در ح ــات و فن ــه خدم ــوزه ارائ ح
اســت. واحدهــای تولیــدی بــرای رقابــت در داخــل 
و بازارهــای صادراتــی نیــاز بــه ارتقــای کیفیــت دارد. 
ــای  ــوزه ارتق ــد در ح ــتانداردهای جدی ــن اس تدوی
فنــاوری لــوازم خانگــی بــا کمــک تولیدکننــدگان در 
حــال انجــام اســت. بــرای مثــال در بخــش کولرهای 
ــتانداردهایی  ــدگان، اس ــکاری تولیدکنن ــا هم ــی ب آب
تعریــف شــده اســت. در حــال حاضــر واحدهایــی 
ــای  ــعه ایده ه ــق و توس ــش تحقی ــر در بخ قوی ت
خــود را بــرای تدویــن اســتانداردها ارائــه می کننــد. 
امــا تدویــن اســتانداردها یــک فراینــد دارد و 6 
ــی از  ــن بخش ــد. بنابرای ــول می کش ــاه ط ــا ۹ م ت
ــال  ــی در س ــال و بخش ــن س ــا پایی ــتانداردها ت اس

ــود.  ــف می ش ــده تعری آین

تغییــر رویــه ای کــه در حــوزه استانداردســازی 
صــورت گرفتــه باعــث شــده کــه ایــران در جایــگاه 

ــد؟ ــدا کن ــا پی ــی ارتق بین الملل
کشــور ایــران جــزو ۵ کشــور صاحــب عنــوان در 
ــی  ــی بین الملل ــه ۳۹۸ کرس ــت ک ــازی اس استانداردس
دارد و در جدیدتریــن رتبه بنــدی اســتاندارد، رتبــه 
ــه ۲۲  ــزو از ۲6 ب ــو ای ــور عض ــان ۱6۸ کش ــران در می ای
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل ــت. س ــرده اس ــدا ک ــا پی ارتق
ایــران ســازمانی  ۱۰۰ ســاله اســت، ایــن ســازمان جــزء 
ــزو  ــل از ای ــه قب ــت ک ــازمان هایی اس ــتین س نخس
شــکل گرفتــه و جــزء پنــج کشــور اولــی بــود کــه بــه 
ســازمان بین المللــی استانداردســازی جهــان پیوســت. 
ــر  ــال های اخی ــی س ــه ط ــی ک ــی از چالش های یک
مــردم بــا آن مواجــه بودنــد، کــم فروشــی برخــی از 
برندهــا بود. ســازمان ملــی اســتاندارد در ایــن حوزه 
ورود کــرد و گزارش هایــی هــم اعــام کــرد، در ایــن 

خصــوص چــه اقداماتــی صــورت گرفتــه اســت؟
متأســفانه پــس از تصمیــم شــجاعانه دولــت 
ســیزدهم در جراحــی اقتصــادی و اصــاح یارانه هــا، 
ــم  ــه بودی ــطح عرض ــی ها در س ــم فروش ــاهد ک ش
ــات  ــی از مطالب ــه یک ــر ب ــن ام ــروز ای ــال ام و ح
ــق  ــت. مصادی ــده اس ــل ش ــه تبدی ــی جامع اصل
همچــون  کالاهایــی  در  کم فروشــی ها  ایــن 
چیپــس و پفــک و مــواد شــوینده گرفتــه تــا 
ــی و  ــان کیلوی ــن، ســی.ان.جی، ن جایگاه هــای بنزی
کارخانجــات تولیــدی نیــز قابــل مشــاهده اســت و 
بــه کالاهایــی همچــون خــودرو، فــولاد، میلگــرد و 
ســیمان نیــز رســیده اســت. در آخریــن رصــد ایــن 
ســازمان از صنایــع کشــور کــه پیوســت تکنیــکال و 
آزمایشــگاهی نیــز دارد، مشــخص شــد کــه میــزان 
ــه  ــف کاهــش یافت کــم فروشــی محصــولات مختل
ــرل و  ــرح کنت ــال ط ــدای امس ــه از ابت ــت. البت اس
پایــش وزنــی فرآورده هــای تولیــدی کشــور در 
ســطح وســیع و ابتــدا از ۱4 اســتان در محصــولات 
ــه  ــوع یاران ــا موض ــط ب ــولات مرتب ــی و محص غذای
ــری از  ــا نمونه گی ــتا ب ــن راس ــد. در همی ــی ش اجرای
۳6۵ نمونــه برنــد کالایــی 4۱.6 درصــد کــم فروشــی 
ــام  ــای انج ــد و پایش ه ــا ش ــا احص ــرای کالاه ب

شــده در قالــب خریــد از بــازار بــوده اســت. در 
طــرح دوم کــه در محــل کارخانه هــای تولیــدی 
اجرایــی شــد، گســتردگی کالاهــا بیشــتر شــد و در 
ــی ۳۹.6  ــد، کم فروش ــه برن ــرداری از 6۹۹ نمون نمونه ب
درصــدی احصــا شــد کــه بــه نوعــی تأییــد کننــده 
آمارهــای مرحلــه نخســت طــرح بــود. ایــن طــرح 
ادامــه خواهــد داشــت و مقطعــی نخواهــد بــود و 
اکنــون در مرحلــه ســوم ایــن طــرح هســتیم و قــرار 
ــه از اســتان ها بــه ســازمان  اســت به صــورت ماهان

ــود.  ــال ش ــزارش ارس ــتاندارد گ ــی اس مل
یکــی از حوزه هایــی کــه استانداردســازی آنهــا 
همــواره پرســروصدا بــوده خــودرو و بنزیــن اســت، 
در ایــن خصــوص و با وجــود فشــارهایی کــه آورده 
ــه  ــران چ ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل ــود، س می ش

ــی دارد؟ دیدگاه
عمــل بــه قانــون و رفــع گایه هــای مــردم در صنعت 
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل ــتور کار س ــودرو در دس خ
اســت و در نتیجــه اعمــال اســتانداردها، ۵ خــودروی 
ضعیــف، پرعیــب و خیلــی ضعیــف از خطــوط 
تولیــد خــارج شــده اســت. تیبــا ۱ و ۲، ســاینا، 4۰۵ ، 
ــا  ــن خودروه ــه ای ــمند از جمل ــس و س جی ال ایک
ــه  ــز از س ــد نی ــد پرای ــن تولی ــر ای ــتند، عاوه ب هس
ــتاندارد های  ــت . اس ــده اس ــف ش ــل متوق ــال قب س
۸۵ گانــه ای کــه در ایــران بــرای خودروســازی در 
ــت. در  ــختگیرانه نیس ــت س ــده اس ــه ش نظرگرفت
اســتاندارد های  شــاهد  کشــورها،  از  بســیاری 
ســختگیرانه تــری هســتیم و در بعضــی مــوارد حتی 
ــود.  ــال می ش ــم اعم ــه ای ه ــتاندارد های کارخان اس
ــامل  ــازی ش ــه خودروس ــر ۱6۰ قطع ــال حاض در ح
اســتاندارد اجبــاری اســت امــا هنــوز هــم بســیاری 
ــازمان  ــد. س ــاری ندارن ــتاندارد اجب ــات، اس از قطع
اســتاندارد بــرای کنتــرل، نظــارت و پایــش کیفیــت 
بنزیــن داخلــی و وارداتــی وظیفــه قانونــی دارد؛ در 
ایــن رابطــه هیــچ دری بــه روی مــا بســته نیســت 
و هیــچ قدرتــی یــارای مقابلــه بــا قانــون را نــدارد. 
ــت  ــاک، وزارت نف ــوای پ ــون ه ــق قان ــن طب بنابرای
مکلــف بــه رعایــت اســتانداردهای بنزینــی داخلــی 
و وارداتــی اســت و بایــد اســتاندارد ملــی یــورو۵ را 
بــا کمــک ســازمان ملــی اســتاندارد تدویــن کنــد که 
البتــه تدویــن و بــرای اجــرا ابــاغ شــده اســت. اخیراً 
ــل  ــور کام ــه ط ــی را ب ــن واردات ــای بنزی محموله ه
کنتــرل کردیــم و در مــواردی کــه ایــرادات محرز شــد، 
اجــازه ورود ندادیــم. بــر ایــن اســاس بایــد گفــت که 
بازنگــری اســتاندارد گاز طبیعــی، بازنگری اســتاندارد 
نفــت کــوره، همچنیــن تدویــن ۱۰ اســتاندارد 
تکلیفــی در زمینــه مدیریــت پســماند، به روزرســانی 
ــی  ــه خودروی ۱۰ اســتاندارد از اســتانداردهای ۸۵ گان
و بازنگــری اساســی اســتاندارد ملــی برنــج از جملــه 
اقدامــات انجــام شــده در ماه هــای اخیــر اســت. بــا 
توجــه بــه وضعیــت موجــود بایســتی مــوارد مــورد 
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل ــی س ــاره در دوره تحول اش

ایــران مــورد توجــه قــرار گیــرد.

ــازمان  ــه س ــی ک ــه تحول در برنام
ــت  ــران در دول ــتاندارد ای ــی اس مل
مردمــی ســیزدهم آغــاز کــرد، 
تصمیــم بــر آن شــد فعالیــت 
بخش هــای  در  مجموعــه  ایــن 
مختلــف کــه حتــی در قانــون بــه 
آن اشــاره شــده، توســعه پیــدا 
ــتانداردها در  ــن رو اس ــد از همی کن
ــد ــده ش ــم دی ــات ه ــوزه خدم ح
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