
ــه مبحــث اســتاندارد  ــه ب کشــورهای توســعه یافت
نــگاه ویــژه‌ای دارنــد و معتقدنــد بــا رعایــت کامــل 
ــه رشــد اقتصــادی ادامــه  اســتانداردها می‌تــوان ب
داد، حــال در ایــران ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران 
چــه جایگاهــی دارد و آیــا توانســته بــر رشــد 
صنعتــی، افزایــش صــادرات و رضایــت مــردم 

ــد؟ ــذار باش اثرگ
ــی  ــش پررنگ ــران نق ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل س
در اقتصــاد کشــور دارد و بایــد اینگونــه گفــت کــه 
ــا  ــه ت ــا از کالا گرفت ــام بخش‌ه ــر تم ــتاندارد ب اس
ــه  ــن مجموع ــت. ای ــن اس ــش آفری ــات نق خدم
می‌توانــد در زمینــه تولیــد، صــادرات، ارتقــای 
صنعتــی، افزایــش رقابــت پذیــری، توجــه بــه 
خواســت مــردم و رونــق بازار اثرگــذار باشــد. بنابراین، 
ــرا  ــود، چ ــوب می‌ش ــت محس ــک مزی ــر ی ــن ام ای
کــه می‌تــوان بــا رعایــت اســتانداردها بــه توســعه 
صنعتــی، رشــد اقتصــادی و کســب رضایــت مــردم 
دســت یافــت. بــرای آنکــه رشــد اقتصــادی محقــق 
شــود بــه ســه موضــوع ســرمایه، نیــروی کار، 
پیشــرفت‌های فنــی و تکنیکــی نیــاز داریــم، لــذا در 
ایــن حــوزه بایــد بــه ســمت استانداردســازی تولیــد 
صنعتــی و غیرصنعتــی برویــم تــا نتیجــه مطلــوب 
ــد  ــری می‌توان ــن ام ــاً چنی ــود. قاعدت ــل ش حاص
باعــث افزایــش بهــره‌وری، کارایــی و رقابــت شــود. 
ــعار  ــت ش ــه آن پرداخ ــد ب ــه بای ــری ک ــه دیگ نکت
ــتغال‌آفرین«  ــان، اش ــد؛ دانش‌بنی ــال 1401 »تولی س
ــکل  ــور ش ــه در کش ــاد فناوران ــی اقتص ــت. وقت اس
ــره  ــان گ ــث دانش‌بنی ــا مبح ــارت را ب ــه و تج گرفت
ــم  ــز فراه ــاخت‌های آن را نی ــد زیرس ــم بای می‌زنی
ــی  ــازمان مل ــه س ــی ک ــذا در دوره تحول ــم. ل کنی
اســتاندارد ایــران طــی می‌کنــد مباحــث جدیــد بــه 
ســاختارهای اســتاندارد اضافــه می‌شــود تــا برآینــد 
آن رشــد و توســعه در تمــام ابعــاد اقتصــادی باشــد. 
ــول  ــعه محص ــتاندارد توس ــی اس ــازمان مل در س
و خدمــات بــر مبنــای نیــاز اســت، در مقولــه 
دانش‌بنیــان بســیاری از شــرکت‌ها لازم اســت 
ــد در  ــازی بای ــوند و استانداردس ــازی ش استانداردس
ــا اشــتغال  ــرد ت ــرار بگی ــد ق ــروش و تولی ــار ف اختی
کارشناســی  بررســی‌های  طبــق  شــود.  ایجــاد 
ــتقیم  ــورت مس ــتانداردها به‌ص ــه، اس ــورت گرفت ص
بــر تولیــد ناخالــص داخلــی اثــر می‌گــذارد، چنیــن 
امــری نشــان می‌دهــد کــه اگــر بــه ســمت اقتصــاد 
فناورانــه حرکــت کنیــم و اســتانداردها بــه حمایــت 
ــرای  ــای آن ب ــوژی ســوق داده شــوند، مزای از تکنول
کشــور پرشــمار خواهــد بــود. به‌عنــوان مثــال 
وقتــی کالایــی صــادر می‌شــود و آن کالا نتوانــد بــا 

در گفت‌و‌گو با رئیس سازمان ملی استاندارد ایران:

سازمان ملی استاندارد ایران، وکیل مردم است
کشوری که نتواند کالا و خدمات کیفی ارائه و صادر کند، آن کشور بازار هدف و حتی بازار داخلی خود را از 

دست می‌دهد

مشــابه خــود رقابــت کنــد، بــه آن معنــا اســت کــه 
کالای صادراتــی بــه جهــت کیفیــت مشــکلاتی دارد. 
ــازی و  ــتانداردها، استانداردس ــاف، اس ــن اوص ــا ای ب
مقــررات فنــی و کیفیــت اثــر مســتقیم بــر تولیــدات 
ــوری  ــه کش ــی ک ــی دارد. زمان ــی و غیرصنعت صنعت
ــد،  ــه و صــادر کن ــی ارائ ــات کیف ــد کالا و خدم نتوان
آن کشــور بــازار هــدف و حتــی بــازار داخلــی خــود 
ــی  ــازمان مل ــن رو س ــد از همی ــت می‌ده را از دس
ــال  ــا اعم ــا ب ــت ت ــاش اس ــران در ت ــتاندارد ای اس
اســتانداردها و نظــارت بــر اجــرای آنهــا، فضایــی را 
ــران  ــات در ای ــت کالا و خدم ــه کیفی ــد ک ــم کن فراه
افزایــش پیــدا کنــد و کالای ایرانــی بیــش از گذشــته 
قابــل رقابــت بــا کالاهــای مشــابه خارجــی باشــد.

ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران بــرای کســب 
رضایــت مــردم چــه فعالیت‌هایــی را می‌توانــد 

ــد؟ ــام ده انج
ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران در دو ســر معادلــه 
عرضــه و تقاضــای کالا و خدمــات اســت. اگــر 
ــه  ــی ب ــت و حت ــتانداردها را رعای ــده اس تولیدکنن
ســمت ارتقــای ســطح اســتاندارد محصــولات خــود 
حرکــت کنــد، در حقیقــت خــودش برنده اســت، چرا 
کــه در ایــن معادلــه می‌توانــد رضایــت مشــتریان را 
کســب کنــد. در ســمت عرضــه نیــز قاعدتــاً چنیــن 
ــی  ــردم کالای کیف ــی م ــت، وقت ــم اس ــری حاک ام
ــردم  ــد م ــبد خری ــد، آن کالا در س ــداری می‌کنن خری
ــه  ــده ب ــرای تولیدکنن ــر ب ــن ام ــرد و ای ــرار می‌گی ق

ــن  ــر از ای ــر غی ــت. اگ ــروش اس ــش ف ــه افزای منزل
اتفــاق بیفتــد هــر دو ســر معادلــه بــا چالــش جدی 
ــردم از  ــت م ــه در نهای ــرا ک ــود، چ ــه می‌ش مواج
ــن  ــد. در ای ــاع می‌کنن ــی امتن ــد کالای غیرکیف خری
فراینــد، ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران وکیــل مردم 
در زمینــه نظــارت بــر ادای حقــوق اجتماعــی اســت؛ 
ایــن حقــوق شــامل ایــن می‌شــود کــه یــک، مــردم 
ــا کیفیــت اســتفاده  حــق دارنــد از کالا و خدمــت ب
کننــد. دوم، ایــن اســت کــه مــردم حــق رضایــت از 
خدمــات؛ ســوم حــق ایمنــی؛ چهــارم حــق ســامت 
ــد.  ــالم را دارن ــت س ــط زیس ــق محی ــم ح و پنج
کیفیــت کالا و خدمــات مفهــوم چندبعــدی دارد 
ــاد،  ــر اقتص ــتقیم ب ــورت مس ــد به‌ص ــه می‌توان ک
رضایــت مــردم، رضایــت عمومــی و... اثــر بگــذارد. 
ــم کــه در ســازمان  ــوان کنی ــد عن ــان بای در ایــن می
ــازی  ــوزه استانداردس ــران، در ح ــتاندارد ای ــی اس مل
بــر پایــه الگــوی اســامی - ایرانــی پیشــرفت 
ــت  ــد صلاحی ــش تأیی ــم و در بخ ــت می‌کنی حرک
ــم  ــل می‌کنی ــی عم ــی و تخصص ــای فن ــه روش‌ه ب
ــه  ــا ب ــی، اوزان و مقیاس‌ه ــوزه اندازه‌شناس و در ح
ــا را  ــم کالاه ــاق ه ــوزه انطب ــی  و در ح ــبک علم س
ــه طــی ســال‌های گذشــته و  ــا اســتانداردهایی ک ب
اکنــون از ســوی کارشناســان، نخبــگان، فرهیختــگان 
ــم.  ــق می‌دهی ــده، تطبی ــه ش ــم تهی ــان عل و صاحب
ــردم  ــی م ــت زندگ ــای کیفی ــرای ارتق ــتاندارد ب اس
ــه همیــن جهــت تمــام ســعی ســازمان  اســت و ب
ــن  ــیزدهم ای ــت س ــران در دول ــتاندارد ای ــی اس مل
اســت کــه پیاده‌ســازی اســتانداردها به‌خوبــی 
ــم در  ــل و ه ــازار داخ ــم در ب ــا ه ــود ت ــام ش انج
بازارهــای صادراتــی، مــردم از کالای ایرانــی و کیفیــت 

ــند. ــته باش ــدی داش ــت صددرص آن رضای
یکــی از حوزه‌هایــی کــه اخیــراً ســازمان ملــی 
اســتاندارد ایــران در آن ورود کــرده و اهمیــت 
ــی و  ــات دولت ــازی خدم ــزایی دارد، استانداردس بس
خصوصــی اســت. در ایــن بخــش چــه اتفاق‌هــای 

ــاد؟ ــد افت ــدی خواه جدی
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل ــه س ــی ک ــه تحول در برنام
ایــران در دولــت مردمــی ســیزدهم آغــاز کــرد، 
ــه  ــن مجموع ــت ای ــه فعالی ــر آن شــد ک ــم ب تصمی
در بخش‌هــای مختلــف کــه حتــی در قانــون 
ــد از همیــن  ــه آن اشــاره شــده، توســعه پیــدا کن ب
رو اســتانداردها در حــوزه خدمــات هــم دیــده 
ــال‌جاری، در 10  ــل س ــاس از اوای ــن اس ــر ای ــد. ب ش
ــامل  ــه ش ــات ک ــش خدم ــه در بخ ــوزه جداگان ح
ــات  ــگری، خدم ــات گردش ــهری، خدم ــات ش خدم
ــی،  ــات عموم ــی، خدم ــات حاکمیت آموزشــی، خدم
خدمــات اجتماعــی، خدمــات الکترونیکــی، خدمــات 
تجــاری، خدمــات ورزشــی و خدمــات پســتی اســت 
اولویت‌هــای کشــور  مبنــای  بــر  کردیــم.  ورود 
بخش‌هــای یــاد شــده به‌صــورت جــدی در دســتور 
ــازمان  ــه س ــت ک ــت. لازم اس ــه اس ــرار گرفت کار ق
ــازی و  ــدف اعتماد‌س ــا ه ــران ب ــتاندارد ای ــی اس مل
اعتمــاد آفرینــی، استانداردســازی خدمــات را دنبــال 
و پیاده‌ســازی کنــد. البتــه خدمــات طیــف وســیعی 
را شــامل می‌شــود، بعــد از آنکــه در 10 حــوزه عنــوان 

بــرای آنکــه کالای ایرانــی در بــازار داخــل و خــارج، مقبــول واقــع شــود و بتواند بــا کالاهای مشــابه 
خارجــی رقابــت داشــته باشــد بــه یــک موضــوع مهــم و حیاتــی نیــاز دارد و آن کیفیــت اســت. 
ــتاندارد  ــه اس ــه مقول ــدگان ب ــه تولیدکنن ــد ک ــدا کن ــا پی ــد ارتق ــک کالا می‌توان ــت ی ــی کیفی زمان
توجــه کننــد و بداننــد کــه شــرط فــروش بیشــتر و کســب رضایــت مــردم رعایــت اســتانداردها 
ــدار  ــعه پای ــاهد توس ــود ش ــه ش ــدگان نهادین ــن تولیدکنن ــری بی ــن ام ــه چنی ــی ک ــت. زمان اس
اقتصــادی خواهیــم بــود. در ایــن بــاره بــا مهــدی اســام پنــاه، رئیــس ســازمان ملــی اســتاندارد 

ــذرد. ــان می‌گ ــه از نظرت ــم ک ــام دادی ــی انج ــران گفت‌و‌گوی ای

ــران  ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل س
و  عرضــه  معادلــه  ســر  دو  در 
ــت.  ــات اس ــای کالا و خدم تقاض
ــتانداردها را  ــده اس ــر تولیدکنن اگ
رعایــت و حتــی بــه ســمت ارتقای 
محصــولات  اســتاندارد  ســطح 
ــت  ــد، در حقیق ــت کن ــود حرک خ
چــرا  اســت،  برنــده  خــودش 
کــه در ایــن معادلــه می‌توانــد 
رضایــت مشــتریان را کســب کنــد
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